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“L'homme devient ce à quoi il pense à longueur de journée.”

—  Ralph Waldo Emerson
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 Objectifs de formation de la session
En participant à cette session vous pourrez:

1. Projeter une image de vous-même plus positive.
2. Identifier les moyens de générer des attentes positives.
3. Vous créer une image de fiabilité.
4. [image: image10.emf] 

Imprimer un ton positif en utilisant des mots et expressions spécifiques.


Ouverture de la session

Votre animateur vous fournira les instructions pour cette activité.
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Veuillez compléter les espaces vides au fur et à mesure de la présentation

1. Nos pensées, notre gestuelle et nos paroles s'_________ les unes les autres.
2. En utilisant un langage positif, on __________ nos collaborateurs à faire de même. On donne le ton pour les équipes, les départements et les entreprises qu'on dirige.
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3. cinq principes pour projeter une image de soi positive. 
No. 1: dire ce que vous ________________ faire, pas ce que vous ne pouvez pas faire. Générez chez vous et chez les autres des attentes positives.
4. No. 2: vous créer une image de _______________. Le choix de vos mots peut indiquer que vous êtes le genre de personne qui fait ce qu'elle doit faire (par ex. préférez “je vais faire” à “je vais essayer de” ou “ce que je devrais faire”). Dès que possible, bannissez les déclarations ou promesses vagues. 

5. No. 3: générer des ______________ positives. Ne dites pas ce que vous croyez que l'autre veut entendre, ou ce que vous croyez pouvoir faire. Au contraire, générez des attentes que vous êtes susceptibles de dépasser.
6. No. 4: faire preuve d'________________. On est intègre à 100% ou on ne l'est pas du tout, et cela se traduit en paroles et en actes (par ex. évitez les expressions comme “je vais être honnête avec vous” ou “pour vous dire la vérité”).
7. No. 5: identifier un point de ______________. Choisissez une expression à bannir de votre vocabulaire.
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En écoutant et en regardant la présentation, vous penserez à des moyens d’en appliquer les points clés à votre équipe ou votre entreprise. Notez vos idées dans les espaces ci-dessous. Vous pourrez vous référer à cette feuille de travail pour revoir les points clés et animer des discussions lors de vos réunions en interne.
	Résumé des points clés
	Exemples/Mise en pratique dans mon entreprise

	Notre gestuelle façonne l'image qu'on donne de soi à nos collaborateurs et à nos clients.

Nous nous faisons une idée des gens sur leur gestuelle et sur leur façon de parler.

On peut dire la même chose avec des mots positifs ou des mots négatifs. Les faits restent les mêmes mais l'impression qu'on fait sur les autres et sur soi-même change.

Nos pensées, notre gestuelle et nos paroles s'influencent les unes les autres.

En utilisant un langage positif on incite les autres à faire de même.

Principe No. 1 pour projeter une image de soi positive: dire ce qu'on peut faire, pas ce qu'on ne peut pas faire. 

No. 2: se créer une image de fiabilité. Dès que possible, éliminez les paroles vagues. 

No. 3: générer des attentes positives. Proposez des objectifs que vous pouvez atteindre ou dépasser.

No. 4: faire preuve d'intégrité. Quand on est intègre, on l'est à 100% et cela se traduit en paroles et en actes (par ex. évitez les expressions comme “je vais être honnête   
avec vous ou “pour vous dire la vérité”).

No. 5: identifier un point de départ. Choisissez une expression à bannir de votre vocabulaire dès maintenant (par ex. remplacez “il va falloir que” par “je me ferai un plaisir de”).


	











Dans l'espace prévu ci-dessous, faites une liste des idées exposées dans la présentation qui vous semblent les plus importantes et expliquez comment vous pouvez les mettre en pratique dans votre travail. Discutez ensuite de vos idées en petits groupes.
Exercice No. 1




Sur votre table se trouvent des fiches de carton. Prenez autant de fiches qu'il y a de personnes dans votre groupe (sans vous compter). Inscrivez sur une des fiches un adjectif qui décrit une personne de votre groupe. Evitez les descriptions physiques. Si vous connaissez peu cette personne, basez-vous sur vos impressions pour choisir l'adjectif. Suivez les instructions de l'animateur pour la suite de l'exercice.
Remarques: 

Exercice No. 2




Remémorez-vous une de vos plus grandes réussites – professionnelle ou non. Ecrivez des éléments concernant cet évènement dans l'espace ci-dessous. Revivez mentalement cet évènement et essayez de vous rappeler les émotions que vous aviez ressenties à ce moment-là.
Racontez cet évènement à votre groupe. Les membres de votre groupe seront attentifs à votre vocabulaire, au ton de votre voix et à votre gestuelle. Quand vous aurez terminé, ils vous feront part de leurs observations.
Une fois que tout le monde aura raconté son histoire, résumez ce que vous avez appris au cours de cet exercice en répondant collectivement à la question suivante:
Quels sont les éléments les plus déterminants dans la projection d'une image de soi positive en situation de communication?
Exercice No. 3




En petits groupes, dressez une liste de mots ou phrases à connotation négative souvent prononcés, en particulier sur le lieu de travail. Remplacez chacun de ces mots ou phrases par un équivalent positif.


	Phrases a connotation négative
	Equivalents positifs

	
	


Relisez votre liste et entourez les trois mots ou phrases à connotation négative que vous êtes le plus susceptible de dire. Engagez-vous à les bannir de votre vocabulaire.
Exercice No. 4




Une des situations suivantes sera assignée à votre groupe. Discutez ensemble de la façon dont vous géreriez cette situation. Rédigez le cas échéant les conversations nécessaires à la résolution du problème. Utilisez un langage positif dans votre recherche de solution. Soyez prêt à faire part de votre solution à tout le monde. 

Situation No. 1

Un client en colère appelle au sujet d'une commande qui n'a pas été livrée en temps voulu et demande à parler au manager. Bien que vous n'ayez pas géré personnellement cette commande, vous devez maintenant gérer un client mécontent. Vous pourriez savoir ce qui s'est passé en consultant le compte du client sur l'ordinateur. Vous savez que cela vous prendra plusieurs minutes et que vous allez avoir besoin du numéro de la commande du client. Vous savez aussi que si sa commande n'est pas encore partie, la prochaine livraison peut se faire le lendemain matin. Décidez de la manière dont vous allez gérer cette situation. 

Situation No. 2

Un des membres de votre équipe demande à changer ses dates de vacances. Il veut les mêmes semaines que celles qu'un autre employé a demandées et pour lesquelles vous avez donné votre accord il y a plusieurs mois. Les deux employés ne peuvent pas être absents au même moment. Décidez de la manière dont vous allez gérer cette situation. 

Situation No. 3

Vous avez demandé à une nouvelle employée de faire 10 photocopies d'un document de 100 pages. Par erreur, elle a réglé la photocopieuse sur 1000 photocopies. Quand elle s'en est rendue compte, elle a voulu arrêter la machine mais a fendu la vitre en essayant de le faire. Décidez de la manière dont vous allez gérer cette situation.
Situation No. 4

Votre entreprise reçoit la visite du vice-président d'un grand groupe à l'occasion d'une réunion aux enjeux top secrets. Vous avez donné pour consigne à votre équipe de se mettre à la disposition de ce VIP le cas échéant, pour que la réunion se passe bien. Vous êtes convaincu que vous devez montrer l'exemple à vos employés. Aussi, quand vous trouvez le vice-président essayant sans succès d'introduire des papiers dans la déchiqueteuse, vous lui proposez votre aide. Une fois les documents détruits, il vous remercie puis vous dit: “Je ne suis pas doué avec la technologie. J'ai toujours des problèmes avec les scans.” Décidez de la manière dont vous allez gérer cette situation.
Exercice No. 4 – Suite



Remarques:


Notes : 



            

          Plan d'action personnel
Nom: 

Employeur: 


Date: 

Meilleure(s) idée(s) de mise en pratique:
Mesures à prendre:
1. 


2. 


3. 


Résultats/impact attendus, tant pour l'individu que pour l'employeur (par ex. économie de coûts, augmentation du revenu):
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	MON OBJECTIF
	ACTIONS PLANIFIEES ET OUTILS DE MESURE
	DATE DE DEBUT
	DATE DE FIN

	· ____________________________

________________________________

________________________________

________________________________

________________________________

________________________________

________________________________

Cibles Quantitatives/Qualitatives à atteindre : 

€gagnés ou % des Ventes : _______________________________

Réduction de Coûts ou % : 

_______________________________

Autres : ________________________

	1. ______________________________________

__________________________________________   

2. ______________________________________

__________________________________________   

3. ______________________________________

__________________________________________     

4. ______________________________________

__________________________________________ 

5.  _____________________________________

_________________________________________

Outils de Mesure : 

·  ____________________________________

· ____________________________________ 

· ____________________________________
	
	



	ANALYSE DES FACTEURS DE SUCCES
	ANALYSE DES OBSTACLES



	1.     ________________________________________

____________________________________________

____________________________________________

2.     ________________________________________

____________________________________________

____________________________________________

3.     ________________________________________

____________________________________________

____________________________________________

4.   _________________________________________

____________________________________________

____________________________________________

5.     ________________________________________

____________________________________________

____________________________________________


	1.     ________________________________________

____________________________________________

____________________________________________

2.     ________________________________________

____________________________________________

____________________________________________

3.     ________________________________________

____________________________________________

____________________________________________

4.   _________________________________________

____________________________________________

____________________________________________

5.     ________________________________________

____________________________________________

____________________________________________
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Guide de Formation


Comment projeter une image de soi plus positive





�





avec Georges Walter





Exercice de la vidéo


�


Mettez-vous par deux (de préférence avec une personne que vous ne connaissez pas), et suivez les instructions.


A. ______________________________ 	      C. _______________________________


�B. ______________________________	D. _______________________________





�





Résumé et mise en pratique


Comment projeter une image de soi plus positive
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Discussion de groupe sur les idées clés et leur mise en pratique
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4 Questions-clés pour concrétiser votre Plan d’Action Personnel


- Pouvez-vous estimer le gain immédiat et à venir de cette action ? Notez cette prévision dans votre plan d’action


 - Savez-vous comment mesurer l’atteinte de ce gain ? Définissez votre « plancher » minimum de gain pour cette action


- Avez-vous identifié les obstacles potentiels à la réussite de ce plan d’action ? Notez-les


 - Avez-vous défini des étapes spécifiques qui contribueront à la réussite de ce plan d’action ? Notez-les.
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Complétez le Plan d’Action Ci-dessous pour atteindre votre Objectif. Celui-ci doit être Spécifique + Mesurable + Atteignable + Relié à la Stratégie de l’Entreprise + Temporel.
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