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“ L’innovation est un processus social plus que toute autre chose, 
il faut une bonne communication et un travail assidu pour créer 
de nouvelles idées et les mettre en action.” 
— Bill Gross, PDG d’Idealab
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 Objectifs de formation de la session
En participant à cette session, vous pourrez:

1. Comprendre qu'il faut être actif dans le processus de changement.
2. Reconnaître la valeur des erreurs et les utiliser pour corriger la trajectoire.
3. Utiliser le “pouvoir” des histoires des employés.
4. Prendre plus de torts et moins de mérite à votre compte.
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 Ouverture de la session

Pensez à une marque ou une entreprise très connue. De quelle façon a-t-elle capitalisé sur les changements de la société, de la technologie, ou de la demande du consommateur? Discutez de vos réponses en petits groupes. 
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Veuillez remplir les espaces vides pendant que vous regardez la présentation.

1. cinq stratégies pour faire du changement une réussite. Stratégie No. 1 : cultiver l’____________ comme _____________. 

2. Le grand leader Winston Churchill a dit : “Je ne suis jamais inquiet par l’_______________. Je suis seulement inquiet par l’_______________.” 

3. Stratégie No. 2 : _______________ le mythe de la _______________. 

4. Votre responsabilité en tant que leader: équilibrer ____________ et _____________.
5. Votre défi en tant que leader: faire une place aux ____________ et les ___________.
6. Il est de votre responsabilité de déceler les _______________ au plus tôt.
7. Pour obtenir le meilleur de vos collaborateurs, construisez un _______________ propice au _______________.
8. Stratégie No. 3 : utiliser les erreurs pour _______________ votre trajectoire. Une de vos responsabilités en tant que leader face au changement est de corriger la trajectoire tout en continuant à avancer.
9. Les leaders doivent discuter de la qualité, des méthodes et des _______________.
10. Stratégie No. 4 : _______________ du pouvoir des _______________ des employés. Pour faire du changement une réussite, vous devez incorporer les nouvelles histoires de changement réussi et faire résonner positivement la parole et les actes de ceux qui donnent forme à la culture que vous tentez de créer.
11. Edith Wharton a parlé des deux façons de répandre la lumière: être la _______________ ou le _______________ qui la réfléchit. 

12. Votre responsabilité en tant que leader: être _______________ par vos employés.
13. Les bons leaders posent des questions pertinentes. Pour encourager les gens à identifier les opportunités, posez la question : “Qu'est-ce qui _________ ________?”
14. Stratégie No. 5 : demander plus de ___________ et moins de ___________. Soutenez les “efforts héroïques” des gens, qu'ils débouchent ou non sur une réussite.
15. Ce sont les _______________ qui font du changement une réussite. 

16. Vous êtes le premier _______________ du changement en cours. Vous ne devez pas déléguer cette responsabilité.
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Les leaders font du changement une réussite
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En écoutant et en regardant la présentation, vous penserez à des moyens d’en appliquer les points clés à votre équipe ou votre entreprise. Notez vos idées dans les espaces ci-dessous. Vous pourrez vous référer à cette feuille de travail pour revoir les points clés et animer des discussions lors de vos réunions en interne.
	Résumé des points clés
	Exemples/Mise en pratique dans mon entreprise

	Stratégie No. 1 : cultiver l’action comme priorité. 

Stratégie No. 2 : tuer le mythe de la perfection. 

Votre responsabilité de leader est d’équilibrer qualité et innovation. 

Votre défi de leader est de faire une place aux erreurs – qu'il faut déceler au plus tôt – et de les gérer.
Stratégie No. 3 : utiliser les erreurs pour corriger la trajectoire du changement. Une de vos responsabilités est de redresser la barre tout en continuant à avancer. 

Stratégie No. 4 : profiter du “pouvoir” des histoires des employés. Pour faire du changement une réussite, vous devez incorporer les nouvelles histoires de changement réussi et faire résonner positivement la parole et les actes de ceux qui donnent forme à la culture que vous tentez de créer. 

Pour encourager les gens à identifier les opportunités, posez la question : “Qu'est-ce qui marche bien?”

Stratégie No. 5 : demander plus de critiques et moins de louanges.

Soutenir les “efforts héroïques” des gens, qu'ils débouchent ou non sur une réussite.

Vous êtes le premier responsable du changement en cours. Vous ne devez pas déléguer cette responsabilité.
	



Discussion de groupe sur les idées clés et leur mise en pratique
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Dans l'espace prévu ci-dessous, faites une liste des idées exposées dans la présentation qui vous semblent les plus importantes et expliquez comment vous pouvez les mettre en pratique dans votre travail. Discutez ensuite de vos idées en petits groupes.
Exercice No. 1





Le département de technologie a évalué un nouveau système d’inventoriage des pièces et en a recommandé l’emploi. Les membres de votre équipe, face à ce changement, sont soit enthousiastes, soit résignés... à l’exception de Durand. Durand est une perle. Il peut TOUT faire (que ce soit ou non dans ses attributions). Il connaît la nomenclature des pièces par cœur, ce qui le rend indispensable à tout le monde. 

Vous ne comprenez pas pourquoi Durand ne soutient pas ce changement. Ce nouveau système informatique permettra à tous d’accéder facilement aux informations. Les gens arrêteront enfin de bombarder Durand de questions. L’entreprise gagnera en efficacité et Durand aura plus de temps pour son travail à lui. La dernière entreprise pour laquelle vous avez travaillé utilisait un système d’inventoriage similaire. Les huit premières semaines, il était lent, mais après cela, l’efficacité globale s’en est trouvée améliorée de 20%.

Une des raisons de l’appréhension de Durand est le légendaire “crash du système de paie.” L’entreprise avait obligé le service paie à utiliser un nouveau système et personne n’avait été payé pendant trois mois. Finalement, le manager de ce service a été licencié, et la réputation du service en a pâti. 

Durand veut faire une étude plus approfondie du nouveau système. Lors de la réunion d’équipe de la semaine dernière, il a proposé de diriger une équipe de managers pour analyser le système et en déterminer les éventuels points faibles avant sa mise en vigueur. Son équipe devrait rédiger un rapport avant que le reste du personnel ne l’utilise en conditions réelles pour leurs tâches quotidiennes. Ces managers veulent maîtriser le système avant qu’il ne soit en vigueur pour tous les employés.

Vous préférez tester le système en situation de travail réel dans un de vos quatre services avant que l’entreprise entière ne commence à l’utiliser. Cela permettrait d’acquérir une expérience concrète et de repérer très vite les dysfonctionnements éventuels. Vous n’avez pas encore décidé quel service ferait ce test “grandeur nature.” Les managers de chaque service appréhendent d’avoir à superviser ce test, surtout Durand. Vous pensez que si Durand soutenait ce changement, les autres y seraient plus favorables.


Discutez des questions suivantes en petits groupes: 

1. Pour quelles raisons Durand peut-il bien être réfractaire à ce changement?
Exercice No. 1 – suite



2. Quels sont les avantages/inconvénients de l’approche “analyse par le management”?
3. Quels sont les avantages/inconvénients de l’approche “test grandeur nature ”?
4. Au cours de la mise en application, comment créer un environnement sécurisant, qui tolère des erreurs tout en ne les prenant pas trop à la légère ?
5. Décrivez brièvement un processus qui assurerait que les erreurs seraient utilisées pour corriger la trajectoire. 

Exercice No. 2

1. Décrivez un changement que vous vivez ou que vous aimeriez mettre en place dans votre entreprise, département ou groupe de travail.
2. Notez ici les noms – ou initiales – des personnes à qui ce changement pourrait particulièrement déplaire :

3. Quels points devraient être étudiés avant d’amorcer ce changement?
4. Quels points devraient faire l’objet d’un test dans le cadre du processus de mise en application?
5. Au cours de la mise en application, comment créer un environnement sécurisant, qui tolère des erreurs tout en ne les prenant pas trop à la légère?
6. Sur quelle « histoire » pourriez-vous vous appuyer ?

7. Décrivez brièvement un processus qui assurerait que les erreurs seraient utilisées pour corriger la trajectoire. 

Exercice No. 3


 

Pensez à un changement qui s’est opéré dans votre entreprise, département ou groupe de travail. Rédigez une “histoire” qui mettra en valeur une personne en particulier et le rôle positif qu’elle a joué dans ce processus de changement. Le cas échéant, racontez comment des erreurs commises ont été utilisées pour corriger la trajectoire. Racontez votre histoire à un partenaire. Engagez-vous à la raconter à une personne de votre entreprise.
Exercice No. 4


En petits groupes, discutez des études de cas suivantes en répondant à ces deux questions:
· Le  manager a-t-il bien pris plus de torts et moins de mérite à son compte?

· En vous basant sur les principes présentés dans le cours, quels conseils donneriez-vous au manager pour gérer cette situation?

Un PDG envoie à ses managers un mémo par courriel pour leur signifier qu’il est mécontent de leur dernier compte-rendu trimestriel. Il leur dit que leur contenu n’est qu’une redite des comptes-rendus précédents et ne reflète aucune progression au regard des objectifs annuels.
Un PDG entre dans le bureau du responsable des ventes juste après la clôture d’une vente importante. Le responsable des ventes dit immédiatement au PDG à quel point la qualité du leadership de son équipe a compté dans cette réussite.

Le chef comptable a été récemment félicité pour les performances remarquables de son département. Il a décidé de récompenser ses deux meilleurs éléments (ses “chouchous”), pour avoir effectué la clôture annuelle avec une semaine d’avance. Il y a en tout dix personnes dans l’équipe.

Un responsable technique doit intervenir tard un soir pour remédier au plantage du serveur. Le lendemain, lors d’une réunion avec son équipe, il rejette la responsabilité de ce problème sur ses collaborateurs et leur signifie qu'il est hors de question que ce genre d’incident se reproduise.

Notes : 



Plan d’Action Personnel
Nom: 

Employeur: 


Date: 

Nom du Manager: 


Meilleure(s) idée(s) de mise en pratique:

Mesures à prendre:

1. 


2. 


3. 


Résultats/impact attendus, tant pour l'individu que pour l'employeur (par ex. économie de coûts, augmentation du revenu):
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	MON OBJECTIF
	ACTIONS PLANIFIEES ET OUTILS DE MESURE
	DATE DE DEBUT
	DATE DE FIN

	· ____________________________

________________________________

________________________________

________________________________

________________________________

________________________________

________________________________

Cibles Quantitatives/Qualitatives à atteindre : 

€gagnés ou % des Ventes : _______________________________

Réduction de Coûts ou % : 

_______________________________

Autres : ________________________

	1. ______________________________________

__________________________________________   

2. ______________________________________

__________________________________________   

3. ______________________________________

__________________________________________     

4. ______________________________________

__________________________________________ 

5.  _____________________________________

_________________________________________

Outils de Mesure : 

·  ____________________________________

· ____________________________________ 

· ____________________________________
	
	





	ANALYSE DES FACTEURS DE SUCCES
	ANALYSE DES OBSTACLES



	1.     ________________________________________

____________________________________________

____________________________________________

2.     ________________________________________

____________________________________________

____________________________________________

3.     ________________________________________

____________________________________________

____________________________________________

4.   _________________________________________

____________________________________________

____________________________________________

5.     ________________________________________

____________________________________________

____________________________________________


	1.     ________________________________________

____________________________________________

____________________________________________

2.     ________________________________________

____________________________________________

____________________________________________

3.     ________________________________________

____________________________________________

____________________________________________

4.   _________________________________________

____________________________________________

____________________________________________

5.     ________________________________________

____________________________________________

____________________________________________
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Complétez le Plan d’Action Ci-dessous pour atteindre votre Objectif. Celui-ci doit être Spécifique + Mesurable + Atteignable + Relié à la Stratégie de l’Entreprise + Temporel.
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