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Complétez les espaces ci-dessous au fur et à mesure de la présentation.

1. Pour communiquer avec impact, nous devons déterminer ce que les gens trouvent ……………………………………….………… et le leur donner. 
2. Ce que les gens trouvent intéressant, ce sont les …………………………….…………… qui sont: 
A. En lien avec le sujet. B. Intéressantes; C. Captivantes; D. Pertinentes; E. Aident les gens à voir les choses de votre point de vue
3. Les gens apprécient l' …………………………………...................………………………………….……… 

4. Les gens apprécient les communications …………………………………………………….
5. Les gens apprécient les messages ………………………………………………….……………………. 



6. Assurez-vous que les histoires que vous racontez sont ………………………………………………… 
Elles doivent être pertinentes. Quelques sources pour les histoires: Internet, citations et échanges précédents avec le public. 



7. La mémoire fonctionne selon quatre effets différents.  
1. L'effet de ……………………………………..…….……: la personne mémorise mieux les choses qu'elle a reçues en premier (par ex. les premières diapositives ou le début d'un paragraphe). 2. L'effet de …………………………….…… : la personne retient mieux les choses vues ou entendues en dernier. On a constaté que l'effet de primauté était plus courant que l'effet de récence. 3. L'effet de  ………………….……………………….….…… : la répétition du message aide à sa mémorisation. 4. L'effet ……………….…………………………….…… : le message est mieux retenu quand il est présenté de façon différente. 
8. Ainsi, pour communiquer avec impact, un leader doit: A. Mentionner les messages clés au début; B. Les mentionner de nouveau à la fin; C. Les répéter; D. Les présenter sous un angle différent. 




En écoutant et en regardant la présentation, vous penserez à des moyens d’en appliquer les points clés à votre équipe ou votre entreprise. Notez vos idées dans les espaces ci-dessous. Vous pourrez vous référer à cette feuille de travail pour revoir les points clés et animer des discussions lors de vos réunions en interne.



	Résumé des points clés
	Exemples/Mise en pratique

dans mon entreprise

	
	

	Pour communiquer avec impact, nous devons déterminer ce que les gens trouvent INTERESSANT  et le leur donner. 

Ce que les gens trouvent intéressant, ce sont les HISTOIRES qui sont:

 
A. En lien avec le sujet. 

B. Intéressantes; 

C. Captivantes; 

D. Pertinentes; 

E. Aident les gens à voir les choses de votre point de vue.

Les gens apprécient l'INTERACTIVITE, les communications COURTES et les messages  PERTINENTS.

Assurez-vous que les histoires que vous racontez sont  A PROPOS  
Elles doivent être pertinentes. Quelques sources pour les histoires: Internet, citations et échanges précédents avec le public.

La mémoire fonctionne selon quatre effets différents : 

L'effet de  PRIMAUTE : la personne mémorise mieux les choses qu'elle a reçues en premier 

L'effet de  RECENCE : la personne retient mieux les choses vues ou entendues en dernier. On constate que l'effet de primauté était plus courant que l'effet de récence

L'effet de   REPETITION : la répétition du message aide à sa mémorisation

L'effet  REMARQUABLE : le message est mieux retenu quand il est présenté de façon différente. 

Pour communiquer avec impact, un leader doit: 

A. Mentionner les messages clés au début; 

B. Les mentionner de nouveau à la fin; 

C. Les répéter; 

D. Les présenter sous un angle différent.


	





Dans l'espace prévu ci-dessous, faites une liste des idées exposées dans la présentation qui vous semblent les plus importantes et expliquez comment vous pouvez les mettre en pratique dans votre travail. Discutez ensuite de vos idées en petits groupes.
………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………




Communiquer avec impact 
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Exercice n°1 de la vidéo. Voir page 5





Exercice n°2 de la vidéo. Voir page 5





Exercice n°3 de la vidéo. Voir page 5











Exercice n°4 de la vidéo. Voir page 6
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             Discussion de groupe





 Idées clés & Applications





Guide de la formation – Fiche de réponses





1. 	Intéressant	3.	Interactivité	5.	Pertinents	7.	Primauté, Récence


2.	Histoires		4.	Courtes			6.    À propos		Répétition, Remarquable
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