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En participant à cette session, vous pourrez:
· Communiquer avec impact en déterminant et en faisant ce que les gens trouvent intéressant.

· Communiquer avec impact en rendant vos messages plus marquants.

· Comprendre les différents effets qui régissent la mémorisation.


Exercice d’ouverture
“Je n'oublierai jamais…”

Repensez à des mots qui vous ont marqué(e) profondément et durablement. Il peut s'agir d'un message écrit ou oral, issu d'un livre, d'un discours, d'un film ou d'une conversation. Comment expliquez-vous l'impact de ce message? Préparez-vous à faire part de vos réponses.
……………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………
M A N A G E M E N T   A C A D E M Y® 		SAVOIR-ÊTRE





Communiquer avec impact 











“Le seul réel problème en communication, c'est l'illusion qu'elle a eu lieu.” — George Bernard Shaw, auteur








 Objectifs de la session
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Mon idée d’utilisation de cet exercice dans mon activité :
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