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En participant à cette session, vous pourrez:
· Stimuler l'innovation dans votre entreprise, département ou équipe.

· Comprendre les trois obstacles à l'innovation.

· Découvrir des moyens de stimuler la pensée créative.

· Explorer la modélisation et ses trois règles d'or.
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Quels sont les trois domaines dans lesquels vous pourriez INNOVER dans votre travail, département ou équipe?

1. ………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………
2. ………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………
3. ………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………
                                                                                                                                                 

                             

Complétez les espaces ci-dessous au fur et à mesure de la présentation.

1. Il y a trois grands obstacles à l'innovation dans la plupart des entreprises. L'obstacle n°1 est le ………………….……………. Voici quelques raisons pour lesquelles un "chef" peut freiner l'innovation: 

A. Il ne veut pas prendre de risques. 

B. Il ne prend pas le temps d'écouter les nouvelles idées. 

C. Il est trop préoccupé par le coût, le temps ou d'autres contraintes.

2. Quand le "chef" dit trop souvent “Non” aux 
nouvelles idées, cela fait diminuer la ……………………..………………………………………..…. 

3. L'obstacle n°2, ce sont les …………......….……..… et ……………………...........……………. arbitraires.
4. L'obstacle n°3 est le manque de …………………………………….…..………………………………...……… de l'employé. Quand ses nouvelles idées se heurtent systématiquement à des obstacles, il perd confiance en sa capacité (ou désir) d'innover.

5. Ron Crossland nous présente son Équation de l'Innovation:


6. Vu qu'il est difficile d'éliminer ces règles, les managers doivent se ………………………………………………….……………… sur les moyens de développer la stimulation, la modélisation et la confiance en soi (ligne supérieure de l'Équation de l'Innovation).

7. Le rôle de la stimulation est de neutraliser le syndrome de la ………………………….… …………………….…. Elle amène les gens à voir les choses ou les faire d'une nouvelle façon. 

8. Le rôle de la modélisation est de convertir des idées en ……………………………….……………………… à un problème. Exemples de modélisation: prévisions budgétaires, répétition mentale, story-boarding, mise en scène (test grandeur nature).
9. “L'innovation ne conduit ………………………… à la modélisation”. “C'est la modélisation qui conduit à l'innovation.” La modélisation est “une clé de l'innovation” car elle permet de concevoir et expérimenter de nouvelles idées. 


10. Les trois règles de la modélisation  sont: 

A.
Règle n°1: Toujours se demander, “A qui ce sera ……………………..……………….…?”   


B. Règle n°2: ……………………………………………………..… tôt et échouer souvent. 

C. Règle n°3: Moins d'explications, plus de ……………………………………….….” Grâce à cette approche, les équipes posent des questions et sollicitent un retour tout au long du processus de création. 




En écoutant et en regardant la présentation, vous penserez à des moyens d’en appliquer les points clés à votre équipe ou votre entreprise. Notez vos idées dans les espaces ci-dessous. Vous pourrez vous référer à cette feuille de travail pour revoir les points clés et animer des discussions lors de vos réunions en interne.



	Résumé des points clés
	Exemples/Mise en pratique 

dans mon entreprise

	
	

	Trois grands obstacles à l'innovation : 
L'obstacle n°1 : est le CHEF

L'obstacle n°2 : ce sont les REGLES et les REGLEMENTATIONS arbitraires.

L'obstacle n°3 est le manque de CONFIANCE EN SOI de l'employé.

Équation de l'Innovation :



Vu qu'il est difficile d'éliminer ces règles, les managers doivent se CONCENTRER sur les moyens de développer la stimulation, la modélisation et la confiance en soi.
Le rôle de la stimulation est de neutraliser le syndrome de la PAGE BLANCHE. Elle amène les gens à voir les choses ou les faire d'une nouvelle façon. 
Le rôle de la modélisation est de convertir des idées en SOLUTIONS à un problème. Exemples de modélisation: prévisions budgétaires, répétition mentale, story-boarding, mise en scène (test grandeur nature).

Les trois règles de la modélisation  sont : 
Règle n°1: Toujours se demander, « A qui ce sera PROFITABLE ? »
Règle n°2: ECHOUER tôt et échouer souvent. 

Règle n°3: « Moins d'explications, plus de QUESTIONS. » Grâce à cette approche, les équipes posent des questions et sollicitent un retour tout au long du processus de création. 


	







Dans l'espace prévu ci-dessous, faites une liste des idées exposées dans la présentation qui vous semblent les plus importantes et expliquez comment vous pouvez les mettre en pratique dans votre travail. Discutez ensuite de vos idées en petits groupes.
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………



En groupes, sélectionnez un projet/objet innovant et suivez les consignes. 

Objet choisi:
   


……………………………………………………………………………………………………………………………………

Équation de l'innovation:  



Stimulation:
……………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………

Modélisation:



……………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………

Confiance en soi:



……………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………

Règles arbitraires:



……………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………

Débriefing:
……………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………



Choisissez un des projets suivants pour vous essayer au story-board :
· Créer un projet pour améliorer la satisfaction au travail des employés sur les six prochains mois.

· Envisager des moyens d'utiliser les réseaux sociaux dans votre entreprise.

· Organiser un atelier d'innovation d'une journée pour votre entreprise ou département.

· Innover – choisissez votre propre sujet.

Choisissez une des méthodes suivantes :
· Utilisez les questions QUI, QUOI, OÙ, QUAND, POURQUOI et COMMENT.

· Construisez une séquence détaillée d'évènements ou d'idées.

· Créez un diagramme pieuvre avec au centre votre objectif et autour les domaines qui s'y rapportent.

· Choisissez votre propre méthode.

A l'aide des post-it fournis, utilisez le support du story-board pour rassembler, organiser et tester vos idées.



…………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………




Concertez-vous pour nommer cinq entreprises innovantes que vous admirez. Précisez les raisons pour lesquelles vous les admirez.

1.…………………………………………………………………………………………………………………………………


……………………………………………………………………………………………………………………………….

2.…………………………………………………………………………………………………………………………………


……………………………………………………………………………………………………………………………….

3.…………………………………………………………………………………………………………………………………


……………………………………………………………………………………………………………………………….

4.…………………………………………………………………………………………………………………………………


……………………………………………………………………………………………………………………………….

5.…………………………………………………………………………………………………………………………………


……………………………………………………………………………………………………………………………….

Et si elles étaient à notre place? Que feraient-elles?


……………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………



           

          
Nom: ………………………….………………………………Employeur:………………………………………………
Date: ………………………………………     
Principale(s) idée(s) à mettre en pratique:

……………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………
Mesures à prendre:

1. ……………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………

2. ……………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………

3. ……………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………

Résultats/impact attendus, tant pour l'individu que pour l'employeur (par ex. économie de coûts, augmentation du revenu):
……………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………
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	MON OBJECTIF
	ACTIONS PLANIFIEES ET OUTILS DE MESURE
	DATE DE DEBUT
	DATE DE FIN

	· ____________________________

________________________________

________________________________

________________________________

________________________________

________________________________

________________________________


Cibles Quantitatives/Qualitatives à atteindre : 

€gagnés ou % des Ventes : _______________________________

Réduction de Coûts ou % : 

_______________________________

Autres : ________________________

	1. ______________________________________

__________________________________________   

2. ______________________________________

__________________________________________   

3. ______________________________________

__________________________________________     

4. ______________________________________

__________________________________________ 

5.  _____________________________________

_________________________________________

Outils de Mesure : 

·  ____________________________________

· ____________________________________ 

· ____________________________________
	
	


	ANALYSE DES FACTEURS DE SUCCES
	ANALYSE DES OBSTACLES



	1.     ________________________________________

____________________________________________

____________________________________________

2.     ________________________________________

____________________________________________

____________________________________________

3.     ________________________________________

____________________________________________

____________________________________________

4.   _________________________________________

____________________________________________

____________________________________________

5.     ________________________________________

____________________________________________

____________________________________________


	1.     ________________________________________

____________________________________________

____________________________________________

2.     ________________________________________

____________________________________________

____________________________________________

3.     ________________________________________

____________________________________________

____________________________________________

4.   _________________________________________

____________________________________________

____________________________________________

5.     ________________________________________

____________________________________________

____________________________________________





Notes : 
Notes : 
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SE04A – Comment stimuler l’Innovation – Compétence Augmentation de la Productivité
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“Seuls ceux qui sont assez fous pour penser qu'ils peuvent changer le monde y parviennent.” — Spot publicitaire d'Apple Inc., 1997














Comment stimuler l'innovation








  Objectifs de la session





“C'est l'innovation qui fait la 


différence entre un leader et un suiveur.” 





– Steve Jobs, 


Cofondateur et ancien PDG d'Apple Inc.  











Exercice d’ouverture





�


Mon idée d’utilisation de cet exercice dans mon activité :


			





			





			





			











    


             Guide du Participant








   Comment stimuler l'innovation








�





�





avec  Ron Crossland





“Environ 54% de 


la valeur d'une action vient de ses perspectives de croissance. 


Il est donc crucial d'investir judicieusement en matière d'innovation.” 





– Business Week  


    magazine








Innovation = 





stimulation  x  modélisation  x  confiance en soi





règles arbitraires





Suite  page 4








“Vous voulez une clé pour que vos collaborateurs innovent davantage? Laissez-les expérimenter leurs idées; pas seulement les concevoir, mais les expérimenter.” — Ron Crossland

















“J'admire ceux qui prennent des risques. J'aime les leaders, les gens qui font des choses avant qu'elles ne deviennent à la mode ou répandues. Cette forme d'intégrité est une source d'inspiration pour moi.” 





– Larry Ellison, 


PDG d'Oracle  








   Comment stimuler l'innovation








    


Résumé et Mise en Pratique





�





stimulation x  modélisation  x  confiance en soi





règles arbitraires





�





             Discussion de groupe 





 Idées clé & application





Pourquoi certains leaders étouffent-ils l'innovation?


“Des études ont montré qu'en moyenne les idées des employés, grandes comme petites, sont mises en pratique une fois tous les six ans.”





- Alan G. Robinson, Professeur à la Isenberg School of Management, Wall Street Journal


  








Guide du Participant – fiche de réponses





1. Chef 		5. Équation de l'innovation	9. Pas


2. Créativité		6. Concentrer		10a. Profitable


3. Règles, règlementations	7. Page blanche		10b. Échouer


4. Confiance en soi		8. Solutions		10c. Questions








 Exercice








L'innovation est partout





Innovation = 





stimulation  x  modélisation  x  confiance en soi





règles arbitraires





Mon idée d’utilisation de cet exercice dans mon activité :


									





									








			








�





 Exercice








Entraînement à la modélisation





Mon idée d’utilisation de cet exercice dans mon activité :


									





									








			








�





 Exercice








La marque X





“Pour comprendre l'innovation, il faut d'abord faire la différence entre une invention et une innovation. Une invention est une idée novatrice dont le résultat est concret, comme un produit ou un système. Une innovation est la conversion d'une idée novatrice en chiffre d'affaire et bénéfices.” 





– A.G. Lafley, 


Ancien PDG de Procter & Gamble  





Mon idée d’utilisation de cet exercice dans mon activité :


									





									








			








�
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Plan d’Action Personnel
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Comment stimuler l'innovation








4 Questions-clés pour concrétiser votre Plan d’Action Personnel


- Pouvez-vous estimer le gain immédiat et à venir de cette action ? Notez cette prévision dans votre plan d’action


 - Savez-vous comment mesurer l’atteinte de ce gain ? Définissez votre « plancher » minimum de gain pour cette action


- Avez-vous identifié les obstacles potentiels à la réussite de ce plan d’action ? Notez-les


 - Avez-vous défini des étapes spécifiques qui contribueront à la réussite de ce plan d’action ? Notez-les.





Objectifs de la formation





Stimuler l'innovation dans votre entreprise, département ou équipe.





Comprendre les trois obstacles à l'innovation.





Découvrir des moyens de stimuler la pensée créative.





Explorer la modélisation et ses trois règles d'or.
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Complétez le Plan d’Action Ci-dessous pour atteindre votre Objectif. Celui-ci doit être Spécifique + Mesurable + Atteignable + Relié à la Stratégie de l’Entreprise + Temporel.
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