
Exercice No. 4
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Nos convictions influencent notre comportement, et notre comportement détermine nos résultats.
Décrivez un domaine précis de votre entreprise, service ou groupe de travail dans lequel vous aimeriez obtenir de meilleurs résultats.

Quels comportements sont responsables de ces résultats médiocres (ou moyens) ?

Quelles convictions actuelles font naître ou valident ces comportements?

Quelles convictions seraient nécessaires pour modifier ces comportements?

 Par quels moyens pourriez-vous, en tant que leader, influer sur ces convictions ?
