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Veuillez compléter les espaces libres pendant que vous regardez la présentation

1. Il y a deux formes de motivation: _________________ et _________________.
2. La reconnaissance engagée se définit comme : “L’habitude de relever des actes _________________ qui méritent _________________.” 

3. Un leader contagieux se définit comme : “Quelqu’un qui est convaincu que sa mission est de créer_________________ propice pour  _________________.” 

4. Lors de l’Etape A pour établir une Reconnaissance engagée, l’animateur suggère que les Leaders contagieux  commencent par répondre à ces cinq questions : 

A. _________________ mérite d’être reconnu? 

B.  _________________ l’a-t-on fait ? 

C. Pour _________________ l’a-t-on fait ? 

D. _________________ l’a-t-on fait ? 

E. Quel a été notre  _________________?

5. L’Etape B pour établir une Reconnaissance engagée, c’est de le faire  _____________. La Reconnaissance du mérite est particulièrement efficace quand est formulée peu de temps après l’événement.
6. L’Etape C pour une Reconnaissance engagée c’est d’adresser des félicitations  _________________.
7. L’animateur nous a fait part de quatre stratégies pour mettre en pratique  la Reconnaissance engagée :

F. Commencer les  _________________ du personnel par des félicitations à un employé particulier.

G. Désigner l’employé du  _________________. 

H. Envoyez un _________________ _________________ aux médias appropriés, pour faire part de la reconnaissance que vous voulez témoigner à un employé.  

I. Appliquer la devise de John Hersey : La stratégie “ ____________ par semaine”.

8. La stratégie Cinq par semaine consiste pour  les managers à envoyer chaque semaine une note ________________________ à cinq employés  remarquables, en répondant aux cinq questions énumérées au point n°4. 
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	               Résumé des points-clé
	exemples /applications a mon travail

	Il y a deux formes de motivation : la menace et les promesses.
La reconnaissance engagée se définit comme :  
 « L’habitude de relever des actes précis qui méritent compliment. »           
Un Leader contagieux se définit comme : “Quelqu’un qui est convaincu que sa mission est de créer une culture propice pour les leaders.” 

Etape A de la Reconnaissance engagée, répondez aux cinq questions suivantes : Qu’est-ce qui mérite d’être reconnu ? Comment l’a-t-on fait ? Pour qui l’a-t-on fait? Pourquoi l’a-t-on fait ? Quel a été notre bénéfice?

Etape B pour établir une Reconnaissance engagée, c’est de la faire immédiatement. La Reconnaissance du mérite est particulièrement efficace quand est formulée peu de temps après l’événement.
Etape C de la Reconnaissance engagée : adresser des félicitations publiques. 
Les quatre stratégies de mise en pratique de la Reconnaissance engagées sont :


1. Commencez les réunions du personnel par des félicitations à un employé particulier.


2. Désignez l’employé du mois 


3. Envoyez un communiqué de presse aux médias appropriés, pour faire part de la reconnaissance que vous témoignez à l’un de vos employés. 
4. Appliquez la statégie des « Cinq par semaine ». Cette stratégie consiste, pour les managers, à envoyer chaque semaine une  note  manuscrite à cinq employés, en répondant aux cinq questions de  L’étape A ci-dessus.
	


Discussion en groupe des idées-clé et de leurs applications
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Dans l’espace ci-dessous, énumérez les idées qui vous paraissent les plus importantes dans la présentation et indiquez comment vous pourriez les appliquer dans votre travail. Ensuite, partagez vos réflexions en petits groupes.

Guide pédagogique
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Résumé et mise en pratique


La Reconnaissance : la Clé pour


ameliorer la Performance
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Pendant que vous regarderez cette présentation vidéo, vous penserez aux moyens d’appliquer les points-clé dans votre équipe ou votre Entreprise. Ecrivez vos idées dans le tableau ci-dessous. Si vous le désirez, vous pouvez utiliser cette feuille pour réviser les points-clé et diriger les discussions lors des réunions internes à votre entreprise.
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