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Nom: ………………………….……………………
Employeur: ………………………………………
Date: ………………………………………     Nom du Manager: …………………………………………
Principale(s) idée(s) à mettre en pratique:
……………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………
Mesures à prendre:

1. ……………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………

2. ……………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………

3. ……………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………

Résultats/impact attendus, tant pour l'individu que pour l'employeur (par ex. économie de coûts, augmentation du revenu):

……………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………






Stratégies pour gérer les 





clients insatisfaits








   Plan d'Action Personnel
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Objectifs de la formation





Établir un processus de rétablissement du service client.





Apprendre à gérer l'individu avant de traiter le problème.





Découvrir des alternatives au conflit.
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