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En participant à cette session, vous pourrez:
· Créer des équipes qui s'engagent avec passion.

· Déléguer les responsabilités de façon adéquate.
· Apprendre à connaître les individus d'abord.
· Devenir un modèle efficace.
        

En groupes, notez trois caractéristiques clés d'une équipe dans la colonne de gauche, puis précisez leur degré d'application pour chaque type d'équipe [comme dans l'exemple donné]. 










Complétez les espaces ci-dessous au fur et à mesure de la présentation.
1. Jack Mackey définit une Équipe gagnante comme “un groupe d'individus qui, avec ……………………… et ………………………, travaillent à la réalisation d'un objectif  ……………… »
2. “Si vous créez des conditions de travail gratifiantes, vos employés deviendront les meilleurs ……………….…… ………….……………… de votre marque,” nous dit Jack Mackey.

3. Jack Mackey nous donne cinq clés pour qu'une équipe s'engage avec passion. Clé n°1: ……………………..………………….…… régulièrement son équipe. Le but de ce regroupement est de donner des informations. Pour s'engager avec passion pour un objectif commun, les gens ont besoin de savoir ce qui se passe et d'avoir une vision claire de leur rôle. Grâce aux réunions régulières, les gens se sentent valorisés.   

4. Quand on sait …………………..………..… on fait les choses, on est plus motivés pour les faire. “On travaille beaucoup mieux quand on a une idée claire de l'objectif commun,” nous dit Jack Mackey.  

5. Demander aux employés leur avis et leurs suggestions contribue à renforcer l'objectif commun et à obtenir des plans d'action générés par les employés. “Les plans d'action qui recueillent l'adhésion la plus enthousiaste sont ceux que les gens …..…………………..…………….… eux-mêmes,” nous dit Jack Mackey. 

6. Clé n°2: …..…………………..……………………..… un niveau d'exigence élevé. Les leaders doivent ensuite s'y tenir et veiller à ce que les autres fassent de même, recadrer les choses quand ce niveau n'est pas atteint et quand il l'est, le reconnaître avec enthousiasme.
7. “ Si une bonne équipe est un groupe de gens qui s'investissent avec passion, cette passion vient du chef d'équipe, qui donne l'…..…………………..…………………………………,” nous dit Jack Mackey.
8. Selon Jack Mackey, “Les gens sont motivés parce qu'ils pensent que le travail qu'ils font a de la …..…………………..……………………………… et leur permettra d'obtenir ce qu'ils …..…………………..………….” Il est difficile de motiver les employés sans les comprendre et sans connaître leurs aspirations. Connaissez-vous le prénom du conjoint et/ou des enfants de vos employés? Leur hobby? Si vous étiez invité(e) à l'anniversaire d'un ou une employé(e), seriez-vous capable de choisir un cadeau qui montre que vous le ou la connaissez?
Suite page 4

   
9. Clé n°3: donner aux gens plus de ……………………………………………….…..……….……… “Donnez aux gens des responsabilités assorties du pouvoir de mener les choses à terme. Cela vous libérera du temps et les gens seront d'autant plus investis,” nous dit Jack Mackey.  

10. Il y a trois règles pour déléguer des responsabilités:  A. Le leader reste le …………………………………..……….………; B. Définir …………………..………… ses attentes; et C. Faire régulièrement le ……………..…..………….. avec la personne concernée.

11. Clé n°4: n'oubliez pas que votre attitude envers les ……………………....……….……… déterminera leur attitude envers …………………..…………….… S'il est manifeste, que vous leur portez de l'intérêt, ils seront plus enclins à porter de l'intérêt à ce qui compte pour vous.
12. Selon Jack Mackey, les deux méthodes principales par lesquelles un leader peut changer l'attitude et le comportement d'une personne sont: 1. Modifier son environnement; 2. L'……………………....……….……… . 

13. “Le meilleur moyen d'avoir une influence sur les gens, tout comme vos modèles ont eu une influence sur vous, c'est de maîtriser votre comportement,” nous dit Jack Mackey.  “On ne peut pas diriger les autres si on ne sait pas diriger sa propre vie, contrôler ses émotions, et rester calme, assuré et positif dans les situations difficiles.” Clé n°5: être un modèle pour les autres. Pour cela, vous devez prendre soin de ……………………....……….……… en faisant de l'exercice, tant physique que mental [par ex: humour et inspiration].




En écoutant et en regardant la présentation, vous penserez à des moyens d’en appliquer les points clés à votre équipe ou votre entreprise. Notez vos idées dans les espaces ci-dessous. Vous pourrez vous référer à cette feuille de travail pour revoir les points clés et animer des discussions lors de vos réunions en interne.


	Résumé des points clés
	Exemples/Mise en pratique 

dans mon entreprise

	
	

	Une Équipe gagnante peut se définir comme “un groupe d'individus qui, avec PASSION et IMPLICATION, travaillent à la réalisation d'un objectif  COMMUN.

Cinq clés pour qu'une équipe s'engage avec passion : 

Clé n°1: REUNIR régulièrement son équipe, afin de donner des informations.
Quand on sait POURQUOI, on fait les choses, on est plus motivés pour les faire.
Demander aux employés leur avis et leurs suggestions contribue à renforcer l'objectif commun et à obtenir des plans d'action générés par les employés.
Clé n°2: ANNONCER un niveau d'exigence élevé.
Les gens sont motivés parce qu'ils pensent que le travail qu'ils font a de la VALEUR et leur permettra d'obtenir ce qu'ils DESIRENT.
Clé n°3: donner aux gens plus de RESPONSABILITES.
Il y a trois règles pour déléguer des responsabilités: 

A. Le leader reste le RESPONSABLE 

B. Définir CLAIREMENT ses attentes C. Faire régulièrement le POINT avec la personne concernée

Clé n°4: n'oubliez pas que votre attitude envers les EMPLOYES déterminera leur attitude envers VOUS.
Les deux méthodes principales par lesquelles un leader peut changer l'attitude et le comportement d'une personne sont: 

1. Modifier son environnement

2. L'INSTRUIRE

Clé n°5: être un modèle pour les autres. Pour cela, vous devez prendre soin de VOUS en faisant de l'exercice, tant physique que mental [par ex: humour et inspiration].
Le meilleur moyen d'avoir une influence sur les gens, tout comme vos modèles ont eu une influence sur vous, c'est de maîtriser votre comportement .On ne peut pas diriger les autres si on ne sait pas diriger sa propre vie, contrôler ses émotions, et rester calme, assuré et positif dans les situations difficiles. 

	






Dans un mois, vous commencerez une mission qui se déroule en dehors de l'entreprise, où vous n'irez plus qu'un jour par semaine. Pendant ce temps, votre travail devra se faire, et vous ne pouvez embaucher personne. Si vous étiez obligé(e) de répartir vos tâches et donner plus de responsabilité à votre équipe, par quoi commenceriez-vous? Dans les espaces ci-dessous, notez 2 - 3 responsabilités que vous pourriez déléguer en premier.


Responsabilité à déléguer: …………………………………………………………………………………………………
À qui? ……………………………………………………………………………………………………………………………………
Responsabilité à déléguer: ………………………………………………………………………………………………….
À qui? ……………………………………………………………………………………………………………………………………
Responsabilité à déléguer: …………………………………………………………………………………………………..
À qui? …………………………………………………………………………………………………………………………………….
Responsabilité à déléguer: …………………………………………………………………………………………………..
À qui? …………………………………………………………………………………………………………………………………….

Placez un [√] devant les 1-2 responsabilités que vous pourriez déléguer sans attendre.  

Dans l'espace ci-dessous: 1. Nommez votre (vos) plus grand(s) modèle(s); 
et 2. Expliquez en quoi ce qu'il(s) a (ont) dit ou fait vous a influencé(e). 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………



Dans l'espace prévu ci-dessous, faites une liste des idées exposées dans la présentation qui vous semblent les plus importantes et expliquez comment vous pouvez les mettre en pratique dans votre travail. Discutez ensuite de vos idées en petits groupes.
……………….………………………………………………………………………………………………………………………
………………..………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………







Pour cet exercice, un des rôles suivants vous sera attribué. Attendez qu'on vous attribue votre rôle puis faites l'exercice en suivant les consignes.  
1. Coordinateur: Vous avez été désigné comme tel par votre équipe. Votre rôle consiste à aider le groupe à faire un travail d'équipe. Faire en sorte que tout le monde participe, écouter les idées, encourager l'action et ne pas laisser les attitudes négatives entraver la marche des choses font partie de votre mission.

2. Pas intéressé(e): Vous considérez cette activité comme une perte de temps. Cela vous ennuie déjà et vous ne voulez pas participer. Vous préférez regarder les autres.

3. Je-sais-tout: Vous avez déjà fait cet exercice, et vous pensez avoir des dons artistiques. Que ce soit le cas ou non, vous voulez tout gérer et faire les choses à votre façon. Vous vous impatientez quand les autres parlent, vous voulez être actif(ve) et accomplir cette tâche. Vous critiquez toutes les idées des autres.
4. Prêt à aider: Vous n'avez pas d'idées. Vous n'avez jamais fait ce genre d'activité. Vous n'avez aucune initiative. Mais vous êtes prêt(e) à aider et vous avez une attitude positive. Vous avez juste besoin qu'on vous dise quoi faire.

5. Ambitieux (se): Vous êtes très créatif (ve). Vous voyez grand et proposez des idées originales et spectaculaires. Mais elles sont trop compliquées. Elles nécessitent du temps, des compétences ou du matériel dont vous ne disposez pas. Vous avez tendance à vous vexer quand vos idées ne sont pas bien accueillies.

6. Analytique: Vous avez une réflexion structurée. Vous voudriez noter un maximum d'idées et les étudier attentivement avant de commencer. Même une fois l'idée choisie, vous aimeriez que tout le monde aille plus lentement et planifie les choses étape par étape. Vous ne voulez pas faire d'erreurs.
Une fois la tâche effectuée, répondez aux questions suivantes:
Quel était votre rôle? ……………………….……………………………………………..……………………………………………   

Pensez-vous avoir eu un impact positif ou négatif sur le groupe? Pourquoi?    

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………

Qu'a fait votre Coordinateur pour vous aider à participer activement? [Si vous étiez le Coordinateur, qu'avez-vous fait?]  


…………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………



\
Une équipe gagnante est “un groupe d'individus qui s'engagent avec passion à travailler à un objectif commun.” Dans le premier encart, notez les caractéristiques et les actions d'un individu qui s'engage avec passion, et comment les développer. Dans le second, réfléchissez à ce qui peut briser un engagement passionné et aux moyens de l'éviter.







Notes : 

Notes : 



      

Date: ………………………………………     
Principale(s) idée(s) à mettre en pratique:
……………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………
Mesures à prendre:
1. ……………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………

2. ……………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………

3. ……………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………

Résultats/impact attendus, tant pour l'individu que pour l'employeur (par ex. économie de coûts, augmentation du revenu):
……………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………… 
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�Un meilleur travail d'équipe 











pour de meilleures performances








"Ne doutez jamais du fait qu'un petit groupe d'individus conscients et engagés puisse changer le monde. C'est d'ailleurs toujours ce qui s'est passé." — Margaret Mead, Anthropologue








 Objectifs de la session








Exercice d’ouverture











   Caractéristiques	Mauvaise équipe      Équipe moyenne		Bonne équipe	Équipe gagnante








1. Objectif commun           Inexistant	    Imprécis           		Quelques uns            Clair pour tous�                                                                                                               		le connaissent           les membres





�2. ………………………………………


�3. ………………………………………


��4. ………………………………………





    


             Guide du Participant





Un meilleur travail d'équipe �pour de meilleures performances





�








 avec Jack Mackey








“Je ne pense pas que ce soit exaltant de se voir déléguer des tâches à exécuter. Ce qui est exaltant, c'est de se voir confier des responsabilités.” — Jack Mackey
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Résumé et mise en pratique


Un meilleur travail d'équipe �pour de meilleures performances





 Exercice n°1 de la vidéo








Mission spéciale








Vos modèles





 Exercice n°2 de la vidéo





             Discussion de groupe





 Idées clés & Applications





“La plupart des sociétés ne prennent pas le problème du désengagement à bras-le corps… 43% des employés qui ne s'impliquent pas totalement disent que leurs supérieurs ne suppriment pas les obstacles à leur performance, et 26% seulement pensent que l'équipe managériale les implique dans les décisions qui les concernent directement”� – Newsletter du


	magazine    


Management		








Guide du Participant – Fiche de réponses





1. Passion, Implication,	4.   Pourquoi	8.   Valeur, Désirent	11. Employés, Vous 


  	Commun	5.   Créent		9.   Responsabilités	12. Instruire 	


2. Ambassadeurs	6.   Annoncer	10. Responsable, 	13. Vous


3. Réunir		7.   Impulsion	       		Clairement, Point	 








�





   Exercice








 Art collectif





   Exercice








 L'engagement passionné





�Caractéristiques de l'engagement passionné		Comment les DÉVELOPPER:





Exemple: Créativité	Exemple: Donner l'occasion aux individus de suggérer des idées, qu'ils auront trouvées ensemble 		 


 





�


Choses qui BRISENT l'engagement passionné	Comment les ÉVITER:





Exemple: mentalité du “c'est pas mon boulot” 	Exemple: Donner la vision d'ensemble; favoriser la coopération et la prise de conscience par tous des difficultés et des responsabilités de chacun	
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�Un meilleur travail d'équipe 
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  �   pour de meilleures performances








  Plan d'Action Personnel





Objectifs de la session





Créer des équipes qui s'engagent avec passion.





Déléguer les responsabilités de façon adéquate.





Apprendre à connaître les individus d'abord.





Devenir un modèle efficace.
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Complétez le Plan d’Action Ci-dessous pour atteindre votre Objectif. Celui-ci doit être Spécifique + Mesurable + Atteignable + Relié à la Stratégie de l’Entreprise + Temporel.
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