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Exercice No. 2
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Tout d’abord, lisez la saynète ci-dessous et discutez-en. Puis, en petits groupes, rédigez votre propre saynète de situation de travail qui montrera les bénéfices qu'il y a à être “en connexion.” En suivant les consignes de la page 8, rédigez une saynète dans laquelle le manager n’est pas “en connexion.” Ensuite, rédigez un nouveau script, en mettant en application les Cinq capacités du communicateur en connexion et la Loi de l’identification. (Voir page 2 pour relire les Cinq capacités du communicateur en connexion et page 3 pour relire la Loi de l’identification.)

Exemple
Message initial du manager:

[image: image3.wmf]
Script amélioré
Message amélioré du manager:

“Paul, j’aurai besoin de ce compte-rendu demain à 8 heures au plus tard. J’ai une réunion avec nos directeurs à 9 heures et je compte venir plus tôt pour la préparer. Je suis sûre que les informations que vous avez rassemblées aideront notre service à obtenir le financement dont nous avons besoin. Aurez-vous terminé à temps? Avez-vous des questions? Merci pour votre aide.”
Pensées/réactions intérieures de l’employé:

“Pas de problème. Je suis content que ce compte-rendu soit présenté aux directeurs. Peut-être qu'on obtiendra enfin ce dont nous avons besoin. J’ai en effet une question à propos du résumé, et je pense que c’est le moment idéal pour en parler…”
Exercice No. 2 – suite


En petits groupes, rédigez une saynète en suivant les consignes de la page 8. Soyez prêts à présenter cette saynète à l’ensemble de la classe.
1. Message initial du manager:
2. Pensées/réactions intérieures de l’employé:
3. Message amélioré du manager:
4. Pensées/réactions intérieures de l’employé:
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Mme Aldi ne commence jamais avant 8h30. Pourquoi dois-je le faire pour 8h?





Paul, faites en sorte que ce compte-rendu soit prêt  sur mon espace personnel demain à 8h.
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