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1. Etre en connexion va au-delà du simple échange _______________. Il s’agit d’être en connexion avec le véritable _______________ du message.
2. Suivez les instructions de l’Animateur pour ponctuer la phrase suivante:
Le vendeur dit le client est un voleur.
3. L’Animateur nous a fait part des Cinq caracteristiques du Communicateur en connexion. 

No. 1: Le communicateur en connexion est _______________. Il fait preuve d’une grande ouverture d’esprit et permet aux gens de s’exprimer.
No. 2: Le communicateur en connexion est _______________. Son message est authentique, honnête et fiable. 

No. 3: Le communicateur en connexion est _______________. Il dit aux gens ce qu’il pense et attend des autres qu’ils fassent de même. 

No. 4: Le communicateur en connexion est _______________. Il accepte ce que les gens disent et le considère comme vrai. 

No. 5: Le communicateur en connexion aime _______________. Il aime construire pour faire avancer les choses.
4. Les cinq capacites du communicateur en connexion sont: 

No. 1: _______________ sa pensée avant de _______________, en tenant compte du message, du destinataire du message et de ce que vous désirez accomplir. 

No. 2: Chercher à _______________ l’objectif de l’autre partie à travers ce qu’elle vous dit et pourquoi il est important pour vous d’écouter son message. 

No. 3: Aller à l’_______________ de ce que vous voulez dire. 

No. 4: Le communicateur en connexion parle en termes de _______________. Il formule son message en termes de bénéfices pour le destinataire  du message. 

No. 5: Le communicateur en connexion pose des _______________. 

5. Quand il n’y a pas connexion, ce sont les résistances qui prennent le dessus.
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Exercice de la vidéo
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6. Les trois responsabilités du leader en connexion sont d’_______________ davantage les autres, de s’_______________ davantage aux autres et de s’engager à être davantage en _______________ avec les autres.
7. La Loi de l’Identification est : “Quand une affaire devient _______________, elle devient _______________.”
Rendez le message personnel. Les faits parlent ; les émotions vendent.
8. Le leader qui est en connexion répond aux Trois Questions de la connexion: 
“ Pourquoi devrait-on faire _______________ avec moi?” 

“ Quelqu’un peut-il _______________ ce que je fais?” 

“ Quand quelqu’un a besoin de ce que j’ai à offrir, pensera-t-il à moi _______________?”

	Résumé des points clés
	Exemples/Mise en pratique dans mon entreprise

	Les cinq caractéristiques du communicateur connecté sont: 

No. 1. Etre ouvert.
No. 2. Etre sincère, vrai
No. 3. Etre direct
No. 4. Etre respectueux. Accepter la parole de l’autre et la considérer comme vraie. 
No. 5. Vouloir construire pour faire avancer les choses. 

Les cinq capacités du communicateur connecté sont: 

No. 1. Réfléchir d’abord, parler ensuite.
No. 2. Chercher à comprendre l’objectif de l’autre et pourquoi il est important pour vous d’écouter son message. 
No. 3. Aller à l’essentiel. 
No. 4. Le communicateur en connexion parle en termes de bénéfices pour le destinataire du message. 
No. 5. Poser des questions. 
Les trois responsabilités du leader en connexion sont: écouter davantage, s’intéresser davantage et s’engager à être davantage en connexion.

La Loi de l’identification: 

“ Quand une affaire devient personnelle, elle devient importante.” 

Le leader qui est en connexion répond aux trois questions de la connexion: 

- Pourquoi devrait-on faire affaire avec moi? 
- Quelqu’un peut-il imiter ce que je fais? 
- Quand quelqu’un a besoin de ce que j’ai à offrir, pensera-t-il à moi d’abord?
	


Discussion de groupe sur les idées clés et leur mise en pratique

[image: image1]Dans l'espace prévu ci-dessous, faites une liste des idées exposées dans la présentation qui vous semblent les plus importantes et expliquez comment vous pouvez les mettre en pratique dans votre travail. Discutez ensuite de vos idées en petits groupes.
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Guide de formation


Comment être en connexion: communiquer à un niveau supérieur


�


Veuillez remplir les espaces vides pendant que vous regardez la présentation.
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Guide de formation - suite


Comment être en connexion: �communiquer à un niveau supérieur


�








__________________________________________�__________________________________________�__________________________________________�__________________________________________





Résumé et mise en pratique


Comment être en connexion: �communiquer à un niveau supérieur


�


En écoutant et en regardant la présentation, vous penserez à des moyens d’en appliquer les points clés à votre équipe ou votre entreprise. Notez vos idées dans les espaces ci-dessous. Vous pourrez vous référer à cette feuille de travail pour revoir les points clés et animer des discussions lors de vos réunions en interne.
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