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M A N A G E M E N T   A C A D E M Y®   SAVOIR-FAIRE 


“ L’innovation est un processus social plus que toute autre chose, 
il faut une bonne communication et un travail assidu pour créer 
de nouvelles idées et les mettre en action.” 
— Bill Gross, PDG d’Idealab
 Objectifs de formation de la session
En participant à cette session, vous pourrez:

1. Comprendre qu'il faut être actif dans le processus de changement.
2. Reconnaître la valeur des erreurs et les utiliser pour corriger la trajectoire.
3. Utiliser le “pouvoir” des histoires des employés.
4. Prendre plus de torts et moins de mérite à votre compte.
 Ouverture de la session

Pensez à une marque ou une entreprise très connue. De quelle façon a-t-elle capitalisé sur les changements de la société, de la technologie, ou de la demande du consommateur? Discutez de vos réponses en petits groupes. 
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�Les leaders font du changement une réussite
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