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1. Décrivez un changement que vous vivez ou que vous aimeriez mettre en place dans votre entreprise, département ou groupe de travail.
2. Notez ici les noms – ou initiales – des personnes à qui ce changement pourrait particulièrement déplaire :

3. Quels points devraient être étudiés avant d’amorcer ce changement?
4. Quels points devraient faire l’objet d’un test dans le cadre du processus de mise en application?
5. Au cours de la mise en application, comment créer un environnement sécurisant, qui tolère des erreurs tout en ne les prenant pas trop à la légère?
6. Sur quelle « histoire » pourriez-vous vous appuyer ?

7. Décrivez brièvement un processus qui assurerait que les erreurs seraient utilisées pour corriger la trajectoire. 
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