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Vous avez sûrement eu affaire à un service client médiocre. Rédigez ce que l’entreprise a fait – ou aurait pu faire – pour résoudre le problème de façon satisfaisante
Racontez votre expérience au sein de votre groupe. Dites ce que vous avez ressenti, si vous vous êtes plaint(e), quelle a été la réaction, et comment vous vous sentiez après, mais ne dites pas ce qui vous aurait satisfait(e). Demandez aux autres ce que selon eux l’entreprise aurait dû faire pour vous donner satisfaction. Donnez-leur ensuite votre réponse.  

Comparez leurs réponses à la vôtre. Vouliez-vous plus que ce que les autres étaient prêts à donner? Le cas échéant, les offres qu'on vous a faites ont-elles réglé le problème? Y avait-il des éléments émotionnels qui vous ont empêché(e) d’être entièrement satisfait(e)?
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