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En participant à cette session, vous pourrez:
· Étudier les quatre styles de personnalité présentés par Kimberly Alyn.

· Déterminer quel est votre style de personnalité et celui des autres.
· Découvrir comment agir en fonction de votre style de personnalité pour de meilleures relations de travail.
· Apprendre à gérer vos forces et vos faiblesses et celles de vos collaborateurs.
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Exercice d’ouverture
“Zodiaque chinois”
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En parcourant le tableau ci-dessous et à la page suivante, trouvez quel animal correspond à votre année de naissance dans l'astrologie chinoise. Vous n'aurez pas à communiquer votre année de naissance, ni même le signe qui y correspond. En petits groupes, échangez les caractéristiques de votre style de personnalité qui sont données dans le tableau. 
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 Zodiaque chinois [suite]
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Dans sa vidéo, présente quatre styles de personnalité: les Analytiques, les Fonceurs, les Aimables/amiables/amiables/Amiables et les Expressifs. Au début de cette vidéo-présentation, vous suivrez les instructions de Kimberly Alyn pour déterminer votre propre style de personnalité. Par la suite, vous utiliserez les pages 4 à 7 pour prendre des notes et remplir les espaces vides avec des détails supplémentaires sur chacun des quatre styles de personnalité.    

Au fur et à mesure que Kimberly Alyn énonce les caractéristiques du tableau ci-dessous, placez un signe [] à côté de celles qui vous correspondent le mieux.














 




En écoutant et en regardant la présentation, vous penserez à des moyens d’en appliquer les points clés à votre équipe ou votre entreprise. Notez vos idées dans les espaces ci-dessous. Vous pourrez vous référer à cette feuille de travail pour revoir les points clés et animer des discussions lors de vos réunions en interne.



	Résumé des points clés
	Exemples/Mise en pratique

dans mon entreprise

	
	

	Un philosophe a dit un jour : « nous ne voyons pas les choses telles qu’elles sont, nous voyons les choses telle que nous sommes ». Les dirigeants doivent s’attacher à comprendre les styles de personnalité des individus qu’ils dirigeant. Ainsi ils pourront travailler efficacement avec eux pour obtenir le meilleur de leurs points forts, et gérer au mieux leur point d’amélioration.

4 styles de personnalité :

Les Analytiques :

Ne les pressez pas pour prendre des DECISIONS.

Donnez-leur les DONNEES correctes. 

Parlez DOUCEMENT et CALMEMENT, Soyez PATIENT.
Mettez-vous en mode INTERROGATION.
ENCOURAGEZ-les à prendre des décisions. 

Les Fonceurs:

Allez droit au BUT. Ils n'ont pas besoin de toutes les informations pour prendre une décision. 

Mettez-vous en mode “centré sur les TACHES .Ils ont besoin d'accomplir des choses. 

Donnez-leur des RESPONSABILITES. Ils évoluent naturellement vers des positions de leadership.

Montrez votre RECONNAISSANCE pour leur capacité à mener leurs projets à bien.

Donnez-leur une certaine LIBERTE. ils ne supportent pas qu'on les contrôle sur des petits détails.

Les Aimables/amiables: 

Soyez DELICAT. Ce sont des personnes réservées et calmes qui n'aiment pas la brusquerie.  Ne les STRESSEZ pas.  Faites preuve de GENTILLESSE .Ils ont besoin de beaucoup de gentillesse et de considération. Encouragez-les à prendre des RISQUES. En tant que manager vous pouvez les aider à apprendre à prendre plus de risques. Ils feront tout pour éviter le conflit. 

Les Expressifs :

 Ayez de l'HUMOUR. Ils peuvent être plus productifs si vous les laissez s'amuser. Passez du TEMPS avec eux.  FAITES LEUR SAVOIR QUE VOUS APPRECIEZ leur humour et leur charisme. Faites-leur vérifier leurs INFORMATIONS. Il leur faut une structure générale pour leur travail et une certaine liberté, mais ils n'ont pas besoin qu'on leur fournisse une méthode de travail détaillée.
	



    

      Comment s'adapter

Style de personnalité de votre groupe: 
…………………………………………………………………...........................
Style de personnalité dont vous avez à discuter:
 …….………………………………………………………...………
1. Qu'admirez-vous le plus chez ce style de personnalité?

A. …………………………………………………………………..........................................................................................
B. …………………………………………………………………..........................................................................................
2. Que trouvez-vous contrariant quand vous travaillez avec ce style de personnalité?

A. …………………………………………………………………..........................................................................................
B. …………………………………………………………………..........................................................................................
3. Donnez trois choses concrètes que vous pouvez faire pour vous adapter à ce style de personnalité afin d'améliorer la façon dont vous travaillez ensemble.
A. ………………………………………………………………….............................................................................................
B. …………………………………………………………………..........................................................................................
C. …………………………………………………………………..........................................................................................
4.
Donnez trois choses concrètes que vous pouvez faire pour réduire l'impact des faiblesses de ce style de personnalité.


A. ………………………………………………………………..............................................................................................
B. …………………………………………………………………..........................................................................................
C. …………………………………………………………………..........................................................................................




Dans l'espace prévu ci-dessous, faites une liste des idées exposées dans la présentation qui vous semblent les plus importantes et expliquez comment vous pouvez les mettre en pratique dans votre travail. Discutez ensuite de vos idées en petits groupes.
………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………






Votre rôle: Manager - David
Situation: Élise a été embauchée il y a quelques semaines dans votre service. C'est vous, son manager, qui êtes chargé de la former. Avant son arrivée, vous avez élaboré un plan d'action. Lors de votre premier entretien, vous avez fixé avec elle des objectifs précis. Vous lui avez présenté la vision de l'entreprise et  ses perspectives d'évolution. Vous pensez avoir fait du bon travail. Malheureusement, cela ne se passe pas bien. Élise n'apprend pas vite. Elle veut tout refaire plusieurs fois. Elle est obnubilée par l'organisation de son bureau. Chaque petite erreur qu'elle fait la tracasse à l'extrême et elle veut lire chaque consigne. Elle ne semble pas intéressée par la vision globale et se contente d'exécuter ses tâches. Vous craignez qu'elle ne tienne pas le coup.

Quel est le style de personnalité d'Élise? 
……………………………………………………………………………
Quel est votre style de personnalité [dans cet exercice]? …………………………………………
Que pourriez-vous faire qui risquerait de détériorer votre relation?

1. …………………………………………………………………….……………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………

2. …………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………

Que pouvez-vous faire pour améliorer votre relation?  

1. …………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………

2. …………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………….……………………………………………………

Que pouvez-vous faire pour aider Élise à comprendre votre point de vue?

……………………………….………………………………………………………………………………………………………

………………………………….……………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………





 Votre rôle: Employée - Élise

Situation: Vous venez de commencer dans un nouvel emploi où il y a beaucoup à apprendre. Vous voulez réussir et votre manager, David, est très enthousiaste. Il est désireux de vous aider, mais très impatient. Il s'attend à ce que vous soyez capable de faire les choses après vous les avoir montrées rapidement une fois. Il parle beaucoup de votre avenir et des objectifs de l'entreprise, mais ne vous donne pas les informations précises dont vous avez besoin. Vous vous sentez bousculée et perdue. Vous aimeriez organiser votre bureau, mais vous n'en avez jamais le temps. Vous commencez à déprimer et à vous demander si les choses peuvent s'améliorer.

Quel est le style de personnalité de David? 
…………………………………………………………………..……………
Quel est votre style de personnalité [dans cet exercice]? ………………………………………….…………
Que pourriez-vous faire qui risquerait de détériorer votre relation?
1. ……………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………

2. ……………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………

Que pouvez-vous faire pour améliorer votre relation?
  

1. ……………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………

2. ……………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………

Que pouvez-vous faire pour aider David à comprendre votre point de vue?


…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………




Votre rôle: Manager - Nathalie

Situation: Philippe a été récemment muté d'une autre ville dans votre service.  Votre mission est de l'aider à s'y intégrer. Il n'a pas eu de problèmes pour lier connaissance avec ses collègues. Il passe même beaucoup de temps à discuter et plaisanter avec eux. Les autres l'apprécient, mais il les distrait de leur travail, avec comme conséquence beaucoup de temps perdu. Vous ne savez pas quoi faire. Vous ne voulez pas le blesser. Vous ne lui avez encore rien dit, bien qu'il soit là depuis plusieurs semaines. Votre service est à la traîne, mais vous ne savez vraiment pas quoi faire. Peut-être que vous allez demander à ce qu'il soit muté ailleurs.

Quel est le style de personnalité de Philippe? 
……………………………………………………..…………
Quel est votre style de personnalité [dans cet exercice]? ……………………………………..…
Que pourriez-vous faire qui risquerait de détériorer votre relation?
1. …………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………
2. …………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………

Que pouvez-vous faire pour améliorer votre relation?
  

1. …………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………….…………………………………………………………………………………………
2. ……………………………………….…………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………

Que pouvez-vous faire pour aider Philippe à comprendre votre point de vue?


………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………





Votre rôle: Employé - Philippe
Situation: Vous venez d'être muté d'une autre ville. C'était douloureux de quitter vos amis et vos collègues, mais vous prenez votre nouveau travail et votre nouvelle vie à cœur. Vous essayez de tisser des liens et il vous semble que vos collègues vous apprécient. Votre manager, Nathalie, est très gentille. Elle s'entend bien avec tout le monde. Elle est toujours très calme et patiente face à vos erreurs. Elle est très prévenante et a tout fait pour favoriser votre intégration. Mais dernièrement elle est plus distante et reste à l'écart quand vous riez et plaisantez avec les autres. S'il y avait un problème, elle vous le dirait, non?

Quel est le style de personnalité de Nathalie? 
………………………………………………………………..…………
Quel est votre style de personnalité [dans cet exercice]? ………………………………………………………
Que pourriez-vous faire qui risquerait de détériorer votre relation?
1. ……………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………
2. ……………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………

Que pouvez-vous faire pour améliorer votre relation?
  

1. ……………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………

2. ……………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………

Que pouvez-vous faire pour aider Nathalie à comprendre votre point de vue?


…………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………




Kimberly Alyn a cité quatre styles de personnalité avec lesquels nous travaillons au quotidien. Notez ce que vous pouvez faire pour adapter votre propre style de personnalité (que vous avez déterminé à la page 4) aux trois autres styles pour améliorer la façon dont vous travaillez avec eux [ex: demander à un Fonceur ses idées, au lieu de lui imposer des choses].
Remplissez individuellement les espaces ci-dessous et tenez-vous prêt(e) à faire part de vos réponses au sein de votre groupe.

Mon style de personnalité: 
……..…………………………………………………………………………………………
Fonceurs
1. …………………………………………………………………………………………………………………………………
2. …………………………………………………………………………………………………………………………………
3. …………………………………………………………………………………………………………………………………
Analytiques
1. …………………………………………………………………………………………………………………………………
2. …………………………………………………………………………………………………………………………………
3. …………………………………………………………………………………………………………………………………
Expressifs
1. …………………………………………………………………………………………………………………………………
2. …………………………………………………………………………………………………………………………………
3. …………………………………………………………………………………………………………………………………
Aimables/amiables
1. …………………………………………………………………………………………………………………………………
2. …………………………………………………………………………………………………………………………………
3. …………………………………………………………………………………………………………………………………
Notes : 













Notes : 













Notes : 

















      

Nom: ………………………….………………Employeur: …………………………………………………
Date: ………………………………………     
Principale(s) idée(s) à mettre en pratique:
……………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………
Mesures à prendre:

1. ……………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………

2. ……………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………

3. ……………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………

Résultats/impact attendus, tant pour l'individu que pour l'employeur (par ex. économie de coûts, augmentation du revenu):


……………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………
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	MON OBJECTIF
	ACTIONS PLANIFIEES ET OUTILS DE MESURE
	DATE DE DEBUT
	DATE DE FIN

	· ____________________________

________________________________

________________________________

________________________________

________________________________

________________________________

________________________________

Cibles Quantitatives/Qualitatives à atteindre : 

€gagnés ou % des Ventes : _______________________________

Réduction de Coûts ou % : 

_______________________________

Autres : ________________________

	1. ______________________________________

__________________________________________   

2. ______________________________________

__________________________________________   

3. ______________________________________

__________________________________________     

4. ______________________________________

__________________________________________ 

5.  _____________________________________

_________________________________________

Outils de Mesure : 

·  ____________________________________

· ____________________________________ 

· ____________________________________
	
	





	ANALYSE DES FACTEURS DE SUCCES
	ANALYSE DES OBSTACLES



	1.     ________________________________________

____________________________________________

____________________________________________

2.     ________________________________________

____________________________________________

____________________________________________

3.     ________________________________________

____________________________________________

____________________________________________

4.   _________________________________________

____________________________________________

____________________________________________

5.     ________________________________________

____________________________________________

____________________________________________


	1.     ________________________________________

____________________________________________

____________________________________________

2.     ________________________________________

____________________________________________

____________________________________________

3.     ________________________________________

____________________________________________

____________________________________________

4.   _________________________________________

____________________________________________

____________________________________________

5.     ________________________________________

____________________________________________

____________________________________________
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Comment manager différents 


styles de personnalité











 Goals





           Learning





“On ne voit pas les choses comme elles sont. On les voit comme on est soi-même.” �                                                                     - Herb Cohen, auteur et conférencier








 Objectifs de la session








Années de naissance - 1913, 1925, 1937, 1949, 1961, 1973, 1985, 1997


Attributs positifs: Très bon ami, patient, loyal, attentionné


Attribut négatif dominant: Têtu


Amitié: Rat, Serpent, Coq, Lapin 











� 





Années de naissance - 1915, 1927, 1939, 1951, 1963, 1975, 1987, 1999


Attributs positifs: D'un naturel doux, sociable, diplomate


Attribut négatif dominant: Timoré


Amitié: Bœuf, Cochon, Mouton/Bouc, Tigre











�


Le Lapin





� 





Le�Boeuf








 Exercice d'ouverture











�





�Le Dragon








Années de naissance - 1916, 1928, 1940, 1952, 1964, 1976, 1988, 2000


Attributs positifs: Leader-né, plein d'assurance et d'énergie


Attribut négatif dominant: Peut s'emporter si on ne suit pas ses ordres


Amitié:  Rat, Tigre, Singe 











� 


   





�





�





�





�





�





�Le Rat





Années de naissance - 1912, 1924, 1936, 1948, 1960, 1972, 1984, 1996


Attributs positifs: Fidèle en amitié, loyal, aimant, possède du charme


Attribut négatif dominant: Pointilleux à l'extrême


Amitié:  Dragon, Singe, Rat, Boeuf











� 





Années de naissance - 1914, 1926, 1938, 1950, 1962, 1974, 1986, 1998


Attributs positifs: Leader-né, passionné, courageux, chaleureux 


Attribut négatif dominant: Peut être jaloux


Amitié:  Cheval, Chien, Cochon, Dragon 











�


Le Tigre








Le Cochon





Années de naissance - 1923, 1935, 1947, 1959, 1971, 1983, 1995, 2007 Attributs positifs: Digne de confiance, attentionné, d'un naturel doux 


Attribut négatif dominant: Têtu


Amitié: Lapin, Mouton/Bouc, Rat 











�





�Le Chien








Années de naissance - 1922, 1934, 1946, 1958, 1970, 1982, 1994, 2006


Attributs positifs: Intelligent, attentionné, loyal, sens de l'honneur


Attribut négatif dominant: S'inquiète facilement


Amitié: Tigre, Cheval, Singe











�Le Coq








Années de naissance - 1921, 1933, 1945, 1957, 1969, 1981, 1993, 2005


Attributs positifs: Direct, très ouvert, touche-à-tout


Attribut négatif dominant: Autoritaire


Amitié: Bœuf, Serpent, Cheval











�





Années de naissance - 1920, 1932, 1944, 1956, 1968, 1980, 1992, 2004


Attributs positifs: Créatif, malin, curieux, sait résoudre les problèmes


Attribut négatif dominant: Curiosité maladive


Amitié: Rat, Dragon











�Le Singe








�Mouton ou Bouc








Années de naissance - 1919, 1931, 1943, 1955, 1967, 1979, 1991, 2003


Attributs positifs: Créatif, artiste, bonnes manières, possède du charme 


Attribut négatif dominant: Léthargique


Amitié: Lapin, Cheval, Cochon 











Années de naissance - 1918, 1930, 1942, 1954, 1966, 1978, 1990, 2002


Attributs positifs: Amour des voyages, énergique, intelligent, ambitieux


Attribut négatif dominant: impatient


Amitié: Tigre, Chien, Mouton/Bouc 











�Le Cheval








�Le Serpent








Années de naissance - 1917, 1929, 1941, 1953, 1965, 1977, 1989, 2001


Attributs positifs: Possède du charme et du magnétisme, raffiné, sens de l'humour


Attribut négatif dominant: Peut être jaloux et possessif


Amitié: Bœuf, Mouton/Bouc, Coq











    


             Guide du Participant





�





Avec Kimberly Alyn





     styles de personnalité








 Comment manager différents











Relationnel





Montre ses émotions








Enjoué �(même au travail)








Retards, oublis





Tenue: décontractée





Apprécie l’improvisation








Tâches





Cache ses émotions





Sérieux





Ponctuel et organisé





Tenue: conventionnelle





Priorité à la préparation





�Techniques pour se manager soi-même








Interroge





Réservé





Décisions réfléchies





Évite la confrontation





Patient





Réserve son opinion





Facile à vivre





(perçu comme)


Timide / introverti








Affirme





Extraverti





Décisions rapides





Ne craint pas la confrontation





Impatient





Donne son opinion





Intense





(perçu comme)


Ambitieux














Déterminez votre style de personnalité:





Interroge + Tâches = Analytique	Interroge + Relationnel = Aimable/amiable


Affirme + Tâches = Fonçeur	Affirme + Relationnel = Expressif





D'après cette auto-évaluation, mon style de personnalité est: ……………………………………………………………














Comment manager les Analytiques:





Ne les pressez pas pour prendre des ……………………………………………………….…………  


Donnez-leur les ……………………………..……..… correctes. 


Parlez …………………………….………… et …………………………………………..………………


Soyez ………………………………….………… 


Mettez-vous en mode “ …………………………………………..….………….”


Permettez-leur de ………………………………….………………


…………………………….…….……………… -les à prendre des décisions. Les Analytiques apprécient les leaders qui prennent des décisions réfléchies, et non précipitées.








Caractéristiques





Réfléchi





Sérieux & consciencieux





Critères de réussite élevés 





Ordonné & organisé





Humour pince-sans-rire








Techniques pour manager les Analytiques





�Forces





Perfectionniste





Propre et soigné





Économe





Auto-discipliné





�Faiblesses





Humeur changeante, critique, négatif





Indécis, � analyse à l'extrême





Exercice de la vidéo: Comment s'adapter pour manager les Analytiques?








Pour une bonne entente avec les autres, les leaders du type Analytique devraient:  


				








�Faiblesses





Manque de sensibilité et d'empathie





Dur, orgueilleux, ironique





�Forces





Déterminé





Indépendant et productif





Visionnaire





Esprit de décision














Caractéristiques





Dynamique et actif





Persévérant





Leader-né





Sûr de lui





Exercice de la vidéo: Comment s'adapter pour manager les Fonceurs?








Comment manager les Fonceurs:





Allez droit au ……………………… Ils n'ont pas besoin de toutes les informations pour prendre une décision. 


Mettez-vous en mode “centré sur les …………………………………..………….” Ils ont besoin d'accomplir des choses. Si vous voulez échanger avec eux, allez les trouver avec un projet ou une tâche.





Donnez-leur des ……………………………………………… Ils évoluent naturellement vers des positions de leadership.





Montrez votre ………………………….…………………………… pour leur capacité à mener leurs projets à bien.





Donnez-leur une certaine ………….……………………….………… Ils apprécient les leaders qui leur permettent de découvrir la meilleure voie à suivre pour la réalisation de leurs objectifs et ils ne supportent pas qu'on les contrôle sur des petits détails.





Pour une bonne entente avec les autres, les leaders du type Fonceur devraient: 


				














�Techniques pour manager les Fonceurs





�Techniques pour manager les Aimables/amiables





�Faiblesses





Obstiné





Égoïste





Évite le conflit





�Forces





Facile à vivre et agréable





N'aime pas le conflit





Diplomate





Calme














Caractéristiques





Patient





Équilibré





Discret mais spirituel





Compréhensif





Bienveillant





Exercice de la vidéo: Comment s'adapter pour manager les Aimables/amiables?








Comment manager les Aimables/amiables:





Soyez …………………………………… Ce sont des personnes réservées et calmes qui n'aiment pas la brusquerie.  


Ne les …………………………………… pas.  





Faites preuve de  ………………………………………… Ils ont besoin de beaucoup de gentillesse et de considération.





Encouragez-les à prendre des ……………………………………… En tant que manager vous pouvez les aider à apprendre à prendre plus de risques. Ils feront tout pour éviter le conflit. Ils apprécient leaders avec lesquels ils travaillent en contact étroit et qui sont prévenants. Ils ne fonctionnent pas bien sous la direction de quelqu'un de rude.





Pour une bonne entente avec les autres, les leaders du type Aimable/amiables devraient:  


				














Exercice de la vidéo: Comment s'adapter pour manager les Expressifs?








Comment manager les Expressifs:





Ayez de l' …………………………………… Ils peuvent être plus productifs si vous les laissez s'amuser.





Passez du ………………………………………………………………...…… avec eux.  





……………………………..………………………………… leur humour et leur charisme.





Faites-leur vérifier leurs …………………………….……………… Il leur faut une structure générale pour leur travail et une certaine liberté, mais ils n'ont pas besoin qu'on leur fournisse une méthode de travail détaillée.





Ils veulent que leur leader montre de l' …………………………………………..…………… au travail.





Pour une bonne entente avec les autres, les leaders du type Expressif devraient:  


                                                                                                                                        				














�Faiblesses





Désorganisé





Indiscipliné





Bruyant et bavard





�Forces





Extraverti





Ambitieux





Charismatique





Force de persuasion














Caractéristiques





Aime s'amuser





Sens de l'humour





Généreux





Veut participer





�Techniques pour manager les Expressifs





�





Résumé et mise en pratique





Comment manager différents styles de personnalité    





 Exercice Intermédiaire





�


Mon idée d’utilisation de cet exercice dans mon activité :


		





		





		





		











             Discussion 





�





 Idées clés & Applications





Guide de la formation – Fiche de réponses





Page 4 - Analytiques. 1. Décisions  2. Informations  3. Doucement, calmement  


4. Patient  5. Interrogation  6. S'isoler  7. Encouragez


�Page 5 - Fonceurs.  1. But  2. Tâches  3. Responsabilités  4. Reconnaissance  5. Liberté  





Page 6 - Aimables.  1. Délicat  2. Stressez  3. Considération  4. Risques





Page 7 - Expressifs. 1. Humour 2. Temps 3. Reconnaissez 4. Données  5. Enthousiasme  


  





				


	 








�





   Exercice


 À travers les yeux de l'autre





�





   Exercice








 


À travers les yeux de l'autre





�








 


À travers les yeux de l'autre





   Exercice





�





   Exercice








 


À travers les yeux de l'autre





Mon idée d’utilisation de cet exercice dans mon activité :


										





										








			








�





   Exercice








 


Et vous, que pouvez-vous faire?





“Qui se ressemble s'assemble, nous dit le proverbe. Mais les grands innovateurs s'entourent de personnes qui pensent différemment d'eux – non seulement dans leur manière de réfléchir, mais aussi dans ce à quoi ils pensent quand ils réfléchissent.”


— Harvard    


     Business 


     Review
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Comment manager différents styles de


personnalité
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   Plan d'Action Personnel





Objectifs de la formation





Étudier les quatre styles de personnalité 


 


Déterminer quel est votre style de personnalité et celui des autres.





Découvrir comment agir en fonction de votre style de personnalité pour de meilleures relations de travail.





Apprendre à gérer vos forces et vos faiblesses et celles de vos collaborateurs.
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Complétez le Plan d’Action Ci-dessous pour atteindre votre Objectif. Celui-ci doit être Spécifique + Mesurable + Atteignable + Relié à la Stratégie de l’Entreprise + Temporel.
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