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M A N A G E M E N T   A C A D E M Y®   SAVOIR-FAIRE 


“ Exigez de vous-même plus que ce que les autres 
attendent de vous.”

 — Henry Ward Beecher
 Objectifs de formation de la session
En participant à cette session, vous pourrez:
1. Convertir des remarques négatives en commentaires positifs et encourageants.
2. Améliorer la communication verbale en éliminant les mots critiques et négatifs.

3. Utiliser les pauses comme des outils de communication.
4. Comprendre le pouvoir de la communication non verbale.
5. Pratiquer la communication verbale de sorte que chacun de vos collaborateurs se sente unique.


Ouverture de la session


Adressez un bref message de motivation à votre groupe. Il peut avoir pour but d'encourager les autres à devenir de meilleurs managers, à retirer le maximum de choses de la session, ou ce que vous voudrez selon votre inspiration. Essayez de motiver non seulement par les mots, mais aussi grâce à des effets non verbaux, comme l'intonation, le regard et les gestes pour rendre votre message plus convaincant. 
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�Motiver grâce à la communication positive
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