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1. [image: image6.wmf] On peut se ______________ soi-même ainsi que les autres de façon positive et négative.
2. Les choses que vous pensez deviennent vos ______________ et vos convictions finissent par influencer votre ______________.
3. Il est important pour les leaders de ______________ leurs pensées, ce qui implique de reformuler des remarques négatives de façon positive ou bienveillante. Les trois expressions qui peuvent nous aider à le faire sont: A. Dans le passé; B. Jusqu'à maintenant; C. Pas encore.
4. Une des clés pour empêcher les autres de programmer des choses négatives dans notre esprit est de parfois rester ______________ aux paroles négatives. 
5. Une autre expression très efficace pour reformuler et reprogrammer les pensées négatives est: “Si vous le ______________.” Cela aide à mettre les remarques négatives ou exagérées en perspective.
6. Il est utile à certaines périodes de tenir un ______________ pour répertorier les phrases négatives qu'on se dit à soi-même et aux autres.
7. Les deux mots que les managers devraient éliminer de leur vocabulaire sont “___________” et “___________.” Ces mots peuvent faire sonner de façon négative les choses positives prononcées juste avant.
8. “_________” et “_________” sont deux sons qui peuvent faire perdre en crédibilité. Les remplacer par des ______________, qui peuvent être “les outils les plus puissants et les plus efficaces” de la communication.
9. La communication non verbale constituerait ______ à ______ % de nos échanges.
10. Les lettres J.V.M.S.U veulent dire _______ _______ _______ _______ _______. La mission d'un manager est d'avoir pour chacun de ses collaborateurs une parole qui le fasse se sentir unique chaque fois qu'il le croise.



	Résumé des points clés
	Exemples/Mise en pratique dans 
mon entreprise

	Quand on se parle à soi-même, on utilise environ 200 mots par minute. 

Amanda Gore dit que nos pensées deviennent nos convictions, qui finissent par influencer notre comportement.
3 expressions pour recadrer les remarques négatives: 

A. Dans le passé 
B. Jusqu'à maintenant
C. Pas encore
Autre phrase efficace pour recadrer: “Si vous le dites.” Cela aide à mettre les remarques négatives ou exagérées en perspective.

Deux mots que les managers devraient éliminer de leur vocabulaire: “mais” et “pas.” 

Au lieu de dire “hum” et “euh,” faites des pauses, qui selon Amanda Gore peuvent être “les outils les plus puissants et les plus efficaces” de la communication.
On estime que la  communication non verbale constitue 80 à 93 % de nos échanges
“J.V.M.S.U.” veut dire Je Veux Me Sentir Unique. Amanda Gore nous dit que la mission d'un manager est d'avoir pour chacun de ses collaborateurs une parole qui le fasse se sentir unique chaque fois qu'il le croise.
	



Discussion de groupe sur les idées clés et leur mise en pratique
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Dans l'espace prévu ci-dessous, faites une liste des idées exposées dans la présentation qui vous semblent les plus importantes et expliquez comment vous pouvez les mettre en pratique dans votre travail. Discutez ensuite de vos idées en petits groupes.
�











Guide de formation


Motiver grâce à la communication positive


	


Veuillez remplir les espaces vides pendant que vous regardez la présentation.
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Exercice de la vidéo	�Quels sont les deux principaux jugements négatifs que vous vous êtes programmé(e) à avoir sur vous-même? Confiez votre réponse à votre partenaire.








�





Page 4





Résumé et mise en pratique


Motiver grâce à la communication positive


�


En écoutant et en regardant la présentation, vous penserez à des moyens d’en appliquer les points clés à votre équipe ou votre entreprise. Notez vos idées dans les espaces ci-dessous. Vous pourrez vous référer à cette feuille de travail pour revoir les points clés et animer des discussions lors de vos réunions en interne.
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