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Reprenez l'exemple de délégation dont vous avez discuté au sein de votre groupe pendant l'ouverture de session. Revoyez les sept étapes présentées dans la vidéo, et reliez-les à votre expérience.  

S'il s'agissait d'une expérience positive, lesquelles de ces étapes ont été des facteurs de succès?  

S'il s'agissait d'une expérience négative, lesquelles de ces étapes ont été négligées, et en quoi l'issue aurait-elle été différente si ces étapes avaient été suivies? 
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