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Exercice de la vidéo : donnez une définition du verbe déléguer:
 _____________________________________________________________
_____________________________________________________________

1. Déléguer, c'est le travail qu'un manager fait pour confier des ______________, accorder des ______________ et ______________ les individus aux résultats.

2. L'étape No. 1 de la délégation efficace est de se poser la question: “Qu'est-ce qui est ____ ____ dans ce projet?” “Quels aspects positifs peut-il y trouver?”
3. L'étape No. 2 est de clairement définir les ______________ à atteindre. Ne dites pas à vos collaborateurs comment faire leur travail; restez concentré sur le résultat final.

4. L'étape No. 3 est de définir les ______________ et les ______________ dans le cadre desquelles les employés doivent œuvrer pour mener le projet à bien.

5. L'étape No. 4 est de définir les critères de ______________ ou les conditions qui seront en vigueur quand le projet aura été mené à bien avec succès. Ces conditions doivent être expliquées dans un langage précis et mesuré.

6. L'étape No. 5 est de demander à vos employés un ______________ d'action. Cela leur montre que vous avez confiance en leur capacité à élaborer une stratégie. 

7. L'étape No. 6 est de leur demander comment ils comptent mettre leur plan en ______________. Faites-leur des suggestions et des propositions et réfléchissez avec eux sur la façon de lancer le projet.

8. L'étape No. 7 est de suivre de ______________ et d'______________ jusqu'au bout. Si vous ne contrôlez pas ce que vous attendez, préparez-vous à voir vos attentes déçues.

9. Voici neuf principes qui optimisent la délégation efficace: 

(1.) Commencer sur une note ______________.
(2.) Revoir les résultats ______________.
(3.) ______________ suffisamment de pouvoir.
(4.) Se mettre d'accord sur les ______________.
(5.) Etablir un système de ______________.
(6.) Fixer des ______________ et des ______________.
(7.) Lier l'individu au ______________.
(8.) Montrer que de l'______________ sera toujours disponible.
(9.) Connaître les ______________ et les ______________ des employés.
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	Résumé des points clés
	Exemples/Mise en pratique dans mon entreprise

	Axer l'équipe sur le résultat final est très important pour atteindre les objectifs.
Déléguer, c'est le travail que fait un manager pour confier des responsabilités, accorder des pouvoirs et lier les individus aux résultats.

Etape No. 1: se demander “Qu'est-ce qui est pour lui dans ce projet?” “Quels aspects positifs peut-il y trouver?” 
Etape No. 2: clairement définir les résultats à atteindre. Ne dites pas comment faire le travail; restez concentré sur les résultats.
Etape No. 3: définir les règles et les limites dans le cadre desquelles les employés doivent œuvrer pour mener le projet à bien.
Etape No. 4: définir les critères de performance ou les conditions qui seront en vigueur quand le projet aura été mené à bien avec succès. Ces conditions doivent être expliquées dans un langage précis et mesuré.
Etape No. 5: demander à vos employés un plan d'action. Cela leur montre que vous avez confiance en leur capacité à élaborer une stratégie.
Etape No. 6: leur demander comment ils comptent mettre leur plan en pratique. Faites-leur des suggestions et réfléchissez avec eux sur la façon de lancer le projet. Suite page 5
	



	Résumé des points clés 
	Exemples/Mise en pratique dans mon entreprise

	Etape No. 7: suivre de près et accompagner jusqu'au bout. Si vous ne contrôlez pas ce que vous attendez, préparez-vous à voir vos attentes déçues.
Neuf principes qui optimisent la délégation efficace: 

(1.) Commencer sur une note positive.
(2.) Revoir les résultats attendus.
(3.) Accorder suffisamment de pouvoir.
(4.) Se mettre d'accord sur les objectifs.
(5.) Etablir un système de contrôle.
(6.) Fixer des règles et des limites.
(7.) Lier l'individu au projet.
(8.) Montrer que de l'aide sera toujours disponible.
(9.) Connaître les talents et les capacités des employés.
	


 Discussion de groupe sur les idées clés et leur mise en pratique
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Dans l'espace prévu ci-dessous, faites une liste des idées exposées dans la présentation qui vous semblent les plus importantes et expliquez comment vous pouvez les mettre en pratique dans votre travail. Discutez ensuite de vos idées en petits groupes.
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les 7 etapes de la délégation efficace
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Résumé et mise en pratique


Les sept étapes de la délégation efficace


�


En écoutant et en regardant la présentation, vous penserez à des moyens d’en appliquer les points clés à votre équipe ou votre entreprise. Notez vos idées dans les espaces ci-dessous. Vous pourrez vous référer à cette feuille de travail pour revoir les points clés et animer des discussions lors de vos réunions en interne.
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Résumé et mise en pratique


Les sept étapes de la délégation efficace
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