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Veuillez remplir les espaces vides pendant que vous regardez la présentation.

1. cinq stratégies pour bâtir de meilleures relations. La stratégie No. 1 consiste à chercher activement un ______________ ______________. Cela implique de faire des recherches pour découvrir les points ou intérêts communs que vous pouvez avoir avec les gens que vous rencontrez.
2. La stratégie No. 2 consiste pour les leaders, au début d’une relation, d’adapter leur ______________ de ______________ à celui de leur interlocuteur, c’est-à-dire leur débit, le placement de leur voix, leur ton et leur vocabulaire. N’oubliez pas que le but est ici d’établir les fondements d’une bonne relation, pas d’impressionner l’interlocuteur.
3. Il y a trois modes de communication, à savoir l’______________, le ______________, et le corporel. A travers leurs mots et leurs gestes, les gens donnent des indices sur le mode de communication qu’ils favorisent. 

4. La stratégie No. 3 est l’______________ ______________. “Ecouter, ce n’est pas s’abstenir de parler,”. L’écoute active implique le recours aux différents sens pour saisir les signaux, se souvenir des remarques clés et développer de l’empathie. La prise de notes est une méthode d’écoute active, tout comme le feedback ______________, qui consiste pour la personne qui parle à poser des questions à celle qui écoute pour s’assurer qu’elle a bien compris, comme “Ai-je bien expliqué ce dernier point? Qu’avez-vous compris exactement?”
5. La stratégie No. 4 est de se souvenir des ______________. Appeler une personne par son nom au cours d’une conversation peut la rassurer. Les trois étapes pour se souvenir des noms sont :
A. ______________ d’enregistrer les noms. Se souvenir du nom de quelqu’un, c’est lui faire un compliment. 

B. Faire des ______________ entre le nom et une image ou un mot qui rime avec le nom. 

C. Dire le ______________ au cours de la conversation, de préférence au moins trois fois. 

6. La stratégie No. 5 consiste à évaluer le message ______________-______________, en faisant attention à l’aménagement de la pièce, la posture, les gestes des mains, le regard et les expressions du visage pour optimiser l’établissement de la relation.
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En écoutant et en regardant la présentation, vous penserez à des moyens d’en appliquer les points clés à votre équipe ou votre entreprise. Notez vos idées dans les espaces ci-dessous. Vous pourrez vous référer à cette feuille de travail pour revoir les points clés et animer des discussions lors de vos réunions en interne.
	Résumé des points clés
	Exemples/Mise en pratique dans mon entreprise

	Stratégie No. 1: chercher un terrain commun, c'est-à-dire des points ou intérêts que vous et la personne avez en commun. 

Stratégie No. 2: au début de la relation, adapter son mode de communication à celui de la personne (par ex. débit, placement de la voix, ton et vocabulaire). 

Il y a trois modes de communication: audio, visuel et corporel. 

Stratégie No. 3: pratiquer l'écoute active : recourir aux différents sens pour saisir les signaux, se souvenir des remarques clés et développer de l’empathie ; prendre des notes; donner un feedback direct en posant des questions à la personne qui écoute pour s’assurer qu’elle vous comprend.

Stratégie No. 4: se souvenir des noms. Trois étapes pour cela: A. Décider de s'en souvenir; B. Associer le nom à une image ou à un mot avec lequel il rime; C. Dire le nom pendant la conversation, au moins trois fois. 

Stratégie No. 5: évaluer le message non-verbal, en faisant attention à l’aménagement de la pièce, la posture, les gestes des mains, le regard et les expressions du visage pour optimiser l’établissement de la relation. 
	



Discussion de groupe sur les idées clés et leur mise en pratique
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Dans l'espace prévu ci-dessous, faites une liste des idées exposées dans la présentation qui vous semblent les plus importantes et expliquez comment vous pouvez les mettre en pratique dans votre travail. Discutez ensuite de vos idées en petits groupes.
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Résumé et mise en pratique
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