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     Quel est notre objectif?

                  Facteurs de succès primordiaux

                               Obstacles

               (Points à maîtriser)

                                         (Freins à la réussite)


Exercice No. 4 – suite

Quel est notre objectif?

                Facteurs de succès primordiaux


              Obstacles

                  (Points à maîtriser)

                                       (Freins à la réussite)
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Concevoir un mode d’emploi plus convivial.





Le mode d’emploi doit être facile à comprendre, pour pouvoir être suivi/utilisé par un large panel d’utilisateurs.


_____________________�_____________________ 





Les techniciens qui ont conçu le mode d’emploi ne verront pas l’utilité de le rendre plus convivial. Ils le trouvent très bien tel qu’il est.


_____________________�_____________________ 





________________________











Davantage de photos et de schémas.


Enquête auprès des clients pour déterminer les points à clarifier.


Etude des dossiers des clients pour    déterminer les problèmes récurrents.


Lister les “types” de personnes qui utiliseront le mode d’emploi.





Stratégie pour le surmonter





Envoyer les techniciens sur le terrain pour qu’ils voient comment les clients utilisent le mode d’emploi.


Demander aux techniciens d’écouter les appels des clients.


Rediriger les appels au service client relatifs au mode d’emploi directement chez les techniciens.





Stratégie pour l’assurer





Obstacle No.  1:	�Les techniciens qui ont conçu le mode d’emploi ne verront pas l’utilité de le rendre plus convivial. Ils le trouvent très bien tel qu’il est.








Facteur de succès No.  1:	�Le mode d’emploi doit être facile à comprendre, pour pouvoir être suivi/utilisé par un large panel d’utilisateurs.








Quelle est notre stratégie?�(Comment assurer les facteurs de succès primordiaux et surmonter les obstacles?)
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1.	______________________�______________________


______________________�______________________

















______________________�______________________


______________________�______________________

















1. _____________________


2. _____________________


3. _____________________


4. _____________________








Stratégie pour le surmonter





_____________________


_____________________


_____________________


_____________________








Stratégie pour l’assurer





Obstacle No.  1:	�








Facteur de succès No.  1:	�








Quelle est notre stratégie?�(Comment assurer les facteurs de succès primordiaux et surmonter les obstacles?)
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