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Vous êtes le patron de World Bikes, une entreprise qui fabrique des vélos à bas prix. Vos prix bas permettent à des millions d'enfants et d'adultes d'avoir leur propre moyen de transport. La plupart de ces vélos sont vendus dans des solderies ou grandes surfaces type GO Sport. Les ventes ont diminué ces deux dernières années. Le marché de la vente de vélos en magasin s'effondre. De nouveaux concurrents sont entrés sur le marché en vendant des vélos encore moins chers via internet. Vous avez étudié les vélos de ces concurrents et d'après vous ils sont d'une qualité équivalente aux vôtres. Mais vos concurrents peuvent les vendre moins cher parce que la vente en ligne permet d'éliminer les intermédiaires. Vous prévoyez de vous réunir avec vos meilleurs managers pour mettre sur pied un plan pour booster les ventes. Vous voyez entre autres un potentiel dans d'autres modes de transport, comme le skateboard et la moto. 

Jean est votre meilleur vendeur depuis 5 ans, il se décrit lui-même comme un “accro au travail” et dit souvent à ses collègues: “Je dormirai quand je serai mort.” Vous voulez que Jean dirige le comité d'évaluation des nouveaux marchés potentiels. Cependant, quand vous lui en avez parlé, il a répondu qu'il vaudrait mieux pour l'entreprise qu'il continue à se concentrer sur les ventes des produits existants et à rechercher de nouveaux contrats, plutôt que perdre du temps à évaluer des marchés peu sûrs.

Gerard est un autre employé clé. Il travaille pour vous depuis la création de l'entreprise. En fait, au début, alors que vous vous concentriez sur les tâches de base, Gerard était l'élément “visionnaire” de l'entreprise. Mais avec l'expansion de l'entreprise, Gerard est devenu plus réservé. Il a toujours une très bonne compréhension du marché, mais ne donne plus autant de lui-même qu'auparavant. Votre comité pour les “nouveaux marchés” bénéficierait de sa clairvoyance, mais vous n'êtes pas sûr qu'il veuille s'impliquer dedans. 

Jerôme s'occupe de trier et classer les papiers et mettre de l'ordre dans votre bureau. Vous vous demandez souvent pourquoi vous le gardez, bien qu'il fasse le minimum requis. Ce n'est pas agréable de travailler avec lui parce qu'il refuse de faire ce qui n'entre pas dans la description de son poste. Les récentes évolutions du marché l'ont rendu morose car il est inquiet pour l'avenir de l'entreprise et la sécurité de son emploi.

	
Haut niveau de conscience
	Spectateur

Attitude détachée 
(donnez-lui un niveau à atteindre)

	Leader

Assurez-vous qu'il a des objectifs clairs et les bons outils pour les atteindre

	
Bas niveau de conscience
	Victime
Déprimé, besogneux, craintif 
(Montrez-lui l'importance de son travail et boostez sa performance en établissant un niveau à atteindre)
	Compétiteur accro au travail
Son seul but est de gagner 
(Dans la vie comme au travail, élargissez son regard en lui montrant les objectifs derrière le travail qu'il fait.

	
	Performances basses
	Performances élevées



1. En vous basant sur le tableau de la page 5, déterminez pour chaque personnage dans quel mode de performance il se trouve:  

Vous (patron):__________________

Gerard:__________________

Jean:__________________
                  Jérôme:_____________________

En petits groupes, répondez aux questions 2 à 6 pour le personnage qui vous a été assigné.
2. Quelle est la philosophie de travail de ce personnage? _________________________


· Orienté processus. Fait ce qu'on lui demande. Comprend les données individuellement, ms pas l'ensemble qu'elles forment.
· Orienté connaissance. Fait le lien entre les données, mais n'a pas de vue d'ensemble.
· Orienté sagesse. Fait le lien entre les données et perçoit leur impact sur l'ensemble. A une vision large des choses.
3. Quels sont les avantages (s'il y en a) de cette philosophie de travail? 

4. Quels sont les problèmes liés à cette philosophie de travail?  

5. Qu'est-ce qui motiverait cette personne à devenir plus efficace dans le travail? N'oubliez pas de tenir compte de sa “philosophie” dans votre approche.
6. Que pourriez-vous faire concrètement en tant que leader pour motiver cette personne?
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