
[image: image4.jpg]


[image: image5.jpg]


Guide de formation
Augmentez votre productivité grâce à des employés motivés
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  Veuillez remplir les espaces vides pendant que vous regardez la présentation.

1. L'effort discrétionnaire est “l'effort qu'au-delà de toute _______________ vous décidez vous-même de fournir.”
2. Il y a deux choses qui déterminent si un travail est gratifiant:       A. Ce que vous en _______________ et B. Ce que vous _______________.
3. Ce qu'une personne pense de son travail se mesure en niveaux de _____________. Les 4 niveaux sont les données, les informations, la connaissance et la sagesse.
4. Les employés motivés par le _______________ se concentrent sur ce qu'on leur demande de faire, sans percevoir l'objectif derrière le processus.
5. Les employés motivés par le _______________ ont une vision d'ensemble.
6. Rien n'avance tant que personne n'en fait plus que ce qui est _______________.
7. Il y a quatre modes de performance. Le mode No. 1 est la mentalité de _______________. Cette personne a un bas niveau de conscience et de performance. Elle pense n'avoir aucun contrôle sur quoi que ce soit.
8. Le mode No. 2 est celui du _______________. Niveau de conscience plus élevé, mais performance basse. Il ne fait qu'observer. Pour le motiver, invitez-le à donner son opinion, ses idées et à participer.
9. Le mode No. 3 est celui du _______________. Bas niveau de conscience, mais performance plus élevée. Fait plus que ce qu'on lui demande, mais tire peu de satisfaction de son travail. Cet employé a besoin qu'on lui montre une vue d'ensemble pour comprendre l'importance de son rôle.
10. La première mission du manager quant à la motivation est d'entretenir les vrais ______________, pour que les employés comprennent l'importance de leur travail. La deuxième mission d'un manager: permettre aux employés d'avoir une vision d'ensemble.
11. Le mode No. 4 est celui du _______________. Haut niveau de conscience du but de son travail et performance au-delà de ce qui est demandé. Les autres employés les écoutent et veulent travailler avec eux. Ces employés ont besoin de liberté d'action, d'un objectif clair et des outils adéquats pour travailler.
12. Des études ont montré que les deux grands facteurs de motivation sont: 
la _______________ de chacun dans son travail et le sens de la _______________. 

13. On doit diriger avec la ________ et motiver avec le ________.

 Résumé et mise en pratique
augmentez votre productivité grâce à des employés motivés
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En écoutant et en regardant la présentation, vous penserez à des moyens d’en appliquer les points clés à votre équipe ou votre entreprise. Notez vos idées dans les espaces ci-dessous. Vous pourrez vous référer à cette feuille de travail pour revoir les points clés et animer des discussions lors de vos réunions en interne.
	Résumé des points clés
	Exemples/Mise en pratique dans mon entreprise

	Effort discrétionnaire: effort que vous décidez vous-même de faire. Deux choses qui déterminent si un travail est gratifiant: 
A. Ce qu'on en pense.         B. Ce qu'on fait.

Ce qu'on en pense = niveau de conscience. Il y en a quatre: données, informations, connaissance et sagesse.

Employé motivé par le processus: concentré uniquement sur ce qu'on lui demande de faire. 


Employé motivé par le but: perçoit le but de ce qu'il fait, a une vision d'ensemble.


Les quatre modes de performance : 
· No. 1: la victime. Sentiment d'une absence de contrôle totale. 

· No. 2: le spectateur. Observe sans plus.

· No. 3: le compétiteur. Fait plus que ce qu'on lui demande, mais tire peu de satisfaction de son travail. la 1° mission d'un manager quant à la motivation est d'élever la réflexion des employés, pour qu'ils comprennent l'importance de leur travail.

· No. 4: le leader. A besoin de liberté d'action, d'un objectif clair et des outils adéquats pour travailler.


Les deux grands facteurs de motivation:
A. Responsabilité.
B. Sens de la valeur, l'employé se sent valorisé et croit à ce qu'il fait.


La 2° mission d'un manager: permettre aux employés d'avoir une vision d'ensemble.
	


Discussion de groupe sur les idées clés et leur mise en pratique




Dans l'espace prévu ci-dessous, faites une liste des idées exposées dans la présentation qui vous semblent les plus importantes et expliquez comment vous pouvez les mettre en pratique dans votre travail. Discutez ensuite de vos idées en petits groupes.
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