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Exercice No. 4



Pensez à un acte récent d'un employé qui mérite un “merci” et/ou une récompense. Répondez aux questions ci-dessous pour préciser ce que vous allez faire pour remercier cette personne qui s'est distinguée dans son service au client. Discutez ensuite de vos idées en petits groupes.
1. Qui dans votre département, votre équipe ou votre entreprise a fait récemment quelque chose qui mérite des remerciements et des félicitations?
2. Qu'a-t-il (elle) fait exactement?
3. Où, quand et comment allez-vous le (la) remercier?
En petits groupes, discutez des méthodes les plus efficaces que vous connaissez pour remercier et gratifier les employés. Soyez prêts à en faire part à tout le monde.
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