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A.  
Etudes / Formation
1. Quelles étaient les matières les plus importantes pour vous pendant vos études? 

2. Pourquoi avez-vous choisi ces matières ? 

3. Quels ont été les enseignements les plus importants pour vous, que vous ayez reçu pendant vos études?

4. Pourquoi avez-vous choisi de faire vos études à l’Université XX ? 

5. Prévoyez-vous de poursuivre/terminer vos études simultanément à votre travail ?

6. Vos études ont-elles correspondu à vos attentes ou avez vous été déçu ?

7. Comment avez-vous finance vos études ? 

8. Vos diplômes correspondent-ils à votre niveau de compétence ?

9. Pensez-vous que cela valait la peine de faire vos études ? 

10. Quelle était votre moyenne générale ? 

11. Dans quelle matière étiez-vous le/la meilleure ? Pourquoi ?

12. Dans quelle matière aviez-vous le plus de difficultés ? Pourquoi ? 

13. Quelle était votre matière préférée ? Pourquoi ? 

14. Quelle était la matière que vous aimiez le moins ? 

15. Participiez-vous à des activités extra-scolaires ? Lesquelles ?

16. Pour quelle(s) raisons avez-vous choisi de faire ces études de _____________?

17. Auriez-vous pu vous passer de ces études et démarrer en partant de rien ?

B.  
Expérience professionnelle 

1. Quelles étaient vos principales responsabilités à votre dernier poste ?

2. Et à celui d’avant ? 

3. Lequel de vos précédents postes avez-vous préféré ? Pourquoi ? 

4. Quelle a été votre expérience la plus valorisante, celle qui vous a le plus apporté ?

5. Que trouvez-vous de plus satisfaisant dans un travail ? 

6. Quelle a été votre plus grande réussite dans vos précédentes fonctions ?

7. Pourquoi avez-vous quitté la Société XX ? 

8. Qu’est ce qui vous amène à  changer de travail en général ? 

9. Quel a été le problème le plus épineux que vous ayez eu à résoudre, toutes missions confondues ? Comment l’avez-vous résolu ? 

10. Avez-vous déjà occupé le poste pour lequel vous postulez aujourd’hui ? 

11. Si oui, quel est la chose la plus importante que vous ayez apprise et que vous puissiez aujourd’hui apporter à cette fonction ? 

12. Quels étaient les plus gros facteurs de pression dans votre dernière mission ?
13. Si vous pouviez changer deux choses dans votre poste actuel (passé), lesquels serait-ce et comment procéderiez-vous pour mettre en œuvre ces 2 changements ?
14. Pourquoi pensez-vous que vous ayez eu du succès dans vos précédentes / actuelles  fonctions ?

15. Pouvez-vous décrire le style de management de votre boss ? 

16. A quelles autre personnes / postes aviez-vous à faire dans vos précédentes fonctions ?

17. Si je  demandais à votre dernier patron une évaluation de votre performance, que pensez-vous qu’il répondrait ? 

18. Quelles spécialisations avez-vous qui vous permettraient de réussir dans le poste pour lequel vous êtes candidat aujourd’hui ? 

19. Quel a été le poste ou le projet le plus intéressant de votre carrière ? 

20. Quel a été le projet le plus épanouissant de votre carrier ? Pourquoi ?

21. Quel était le titre / qualité de votre patron et quelle était sa fonction ?

22. Pouvez-vous décrire un jour-type de votre poste actuel ?

23. Quelles parties de votre poste actuel sont selon vous les plus cruciales ?

24. Quelles sont les tâches les plus répétitives de votre poste actuel ?

25. Quelles connaissances ou compétences particulières sont requises pour effectuer ces tâches répétitives ?

26. A quelles décisions ou mêmes à quels  jugements particuliers avez vous dû faire appel pour gérer ces tâches répétitives ? 

27. Travailliez-vous seul à votre dernier poste ? 

C. 
Le nouveau poste et l’avenir
1. Pourquoi souhaitez-vous travailler dans notre société ? 

2. Ce poste nécessite que vous changiez de région. Quels problèmes éventuels cela pourrait poser vis-à-vis de votre famille ?

3. Ce poste nécessite de voyager souvent à l’étranger. Comment allez-vous gérer cet aspect ? 

4. Après la description du poste : comment vous sentez-vous par rapport à cette définition de fonction, cette description du poste ? 

5. Quelles compétences particulières de votre précédent poste correspondraient à ce qui vous est demandé ici, seraient utiles pour ce nouveau poste ? 

6. Pourquoi souhaitez-vous faire le travail que nous faisons dans cette société ?

7. Quels aspects de votre formation / vos études seront le plus utiles pour ce poste ? 

8. Où en serez-vous dans 5 /10 ans ? Que serez-vous ? 

9. Que ferez-vous si vous êtes licencié dans 2 ans ? 

10. De quels types de formation supplémentaires pensez-vous avoir besoin pour atteindre vos objectifs professionnels ? 

11. Si vous deviez travailler pour nous aujourd’hui, quel poste souhaiteriez-vous occuper dans 3 ou 5 ans ? 
12. Combien de temps prévoyez-vous de rester parmi nous ? de travailler chez nous ? 

D. 
Encadrement et compétences managériales 

1. Pouvez-vous décrire une situation dans laquelle vous avez eu à fédérer une équipe avec succès ? 

2. Comment définiriez-vous le job de Manager ? 

3. Quelle est la différence selon vous entre un Manager et un Leader ? 

4. Qui vous reporte actuellement et quelles sont les fonctions de ces personnes ? 

5. Quel a été le turnover dans votre équipe ces 2 dernières années ? 

6. A quoi attribuez-vous ce turnover ? 

7. Que faites-vous concrètement pour fidéliser vos meilleurs éléments ? 

8. Quelles actions avez-vous mises en place pour motiver les personnes qui vous reportent ? 

9. Quels sont les problèmes et griefs les plus courants que vous rencontrez avec les personnes de vos équipes ? 

10. Comment procédez-vous pour la distribution des tâches et la planification des projets ?

11. Quelles autres responsabilités organisationnelles avez-vous en plus du management de votre équipe / activité ? 

12. Pouvez-vous me décrire votre style de Management ? 

13. Comment mesurez-vous votre réussite en tant que manager ? 

14. A quel type de raisons et à quel schéma correspond le turnover dans votre service ? 

15. Combien de personnes avez-vous recruté ces 2 dernières années ? Pour quels postes ? 

16. Quelles formations avez-vous vous-mêmes dispenses à d’autres personnes ? Quel en a été le niveau de réussite ? 

17. Comment procédez-vous pour évaluer les besoins de formation dans vos équipes ? (qui a besoin de quelle formation ?) 

18. Comment planifiez-vous vos tâches quotidiennes ? 

19. Comment définissez-vous les tâches prioritaires de chaque journée ?

20. Si vous êtes embauché pour ce poste, que ferez-vous les 30 premiers jours ? 

21. Comment faites-vous actuellement pour tenir vos équipes informées des nouveautés et des décisions globales de l’entreprise ? 

22. Selon vous, quel type de relation un dirigeant doit-il avoir avec ceux qui lui reportent ? 

23. Quels aspects de cette relation sont selon vous les plus importants ? 

24. Parlez-moi du meilleur patron que vous ayez jamais eu ?

25. Parlez-moi du pire patron que vous ayez jamais eu. 

26. Décrivez un changement positif et innovant que vous avez mis en place dans votre dernier / actuel job. 

27. Avez-vous déjà dû prendre des décisions impopulaires ? Décrivez l’une d’elles et comment vous l’avez gérée. 

28. En combien de temps allez-vous produire vos premiers résultats à ce poste ? 
29. Comment gérez-vous une décision qui doit être prise alors qu’aucune procédure n’existe encore dans ce cas de figure ? 
30. Comment contribuez-vous concrètement à insuffler l’esprit d’équipe et le travail d’équipe ? comment définiriez-vous le Leadership ? 

31. Quelle est votre philosophie concernant le monde des affaires ? 

32. Qu’est ce qu’un service/département peut faire pour insuffler / favoriser / développer l’esprit et le travail d’équipe ? 

33. Quel a été le projet professionnel le plus créatif que vous ayez jamais accompli ? 

34. Gérez-vous bien votre temps ? Expliquez.

35. Quel est votre point de vue en matière de qualité ? Que pensez-vous de la Qualité ? 

36. Décrivez une période où vous aviez une influence positive sur les autres. 

37. Quel est votre degré de flexibilité ? Expliquez. 

38. Qu’est-ce qui peut être fait pour les employés qui intègrent l’entreprise et qui n’ont pas toutes les compétences nécessaires ? 

39. Quelle est votre approche en matière de formation des autres ? Donnez un exemple de votre approche. Comment mesurez-vous l’efficacité de cette approche ? 

40. Avez-vous les pieds sur terre ? Expliquez.

41. Avec quel mode management êtes-vous le plus à l’aise ? Le moins à l’aise ? 

42. Vous fixez-vous des objectifs pour vous-mêmes ? Quelle technique utilisez-vous ? Donnez un exemple en expliquant ce que vous avez utilisé pour atteindre l’un de vos objectifs.

43. A combien estimez-vous le nombre d’heures hebdomadaires nécessaires pour que votre travail soit fait ?  

44. Qu’avez-vous fait pour augmenter votre efficacité au poste que vous occupez ? 

45. Décrivez un challenge / une consigne qui a vraiment été un défi passionnant pour vous.

46. Dans quels domaines votre patron pourrait-il s’améliorer ? 

47. Si vous faisiez une suggestion constructive à vos dirigeants, laquelle serait-ce ? 

48. Décrivez un programme que vous avez mis en place pour améliorer le moral des troupes. 

49. Décrivez la façon dont vous avez motivé vos équipes à l’occasion d’un défi dont le délai était particulièrement serré. 

50. Quelles méthodes avez-vous trouvées particulièrement efficaces pour déterminer les objectifs prioritaires de vos subordonnés ? 

51. Quels principes avez-vous utilisé pour animer vos entretiens d’évaluation ? 

52. Comment planifiez-vous les projets, les missions, et les absences ? 

53. Comment caractériseriez-vous votre style de management ? 

E. 
Compétences en communication 

1. Quand il vous a été demandé de travailler avec de nouveaux interlocuteurs, comment faites-vous pour faire connaissance et découvrir leur façon de travailler ? 
2. Comment vous entendez-vous avec votre patron actuel ? 

3. Avec quel type de personne avez-vous le plus de difficultés à vous entendre ? 
4. Que pouvez-vous dire concernant votre expérience du travail en équipe ?

5. Que pouvez-vous apporter à une équipe ? 

6. Que retirez-vous du travail en équipe ? Préférez-vous travailler seul ou en équipe ? 

7. Quelle catégorie de personne vous ennuie le plus ? (note : le candidat est probablement l’opposé de la personne décrite dans sa réponse).

8. Avec quelle sorte de personne souhaiteriez-vous le moins travailler ? (note : le candidat est probablement l’opposé de la personne décrite dans sa réponse).

9. Comment vous êtes vous entendu avec votre dernier patron ?

10. Pouvez-vous décrire une situation professionnelle qui exigerait d’excellentes compétences en communication ? 

11. Pour quelle sorte de personne adorez-vous travailler ? 

12. Communiquez-vous bien et souvent avec la personne qui reçoit et bénéficie du résultat de votre travail ? 

13. Comment définiriez-vous le mot “coopération” ? 

14. Quelle était l’importance de la Communication et de l’interaction avec les autres dans votre précédent job ? 

15. Avec quels autres services et entités aviez-vous des échanges ? A quels types de difficultés étiez-vous confronté le plus souvent ? 

16. Quel était le plus important : communication écrite ou orale ? 

17. Préférez-vous vous adresser directement à quelqu’un ou envoyer une note ? Expliquez. Dans quelles circonstances est-il plus difficile de communiquer avec les autres ? Expliquez. 

F.  
Compétence en gestion des conflits et capacité de conviction
1. Etes-vous déjà entré en conflit majeur avec un supérieur ? De quoi s’agissait-il et de quelle façon le problème a-t-il été résolu ? 

2. Etes-vous déjà entré en conflit majeur avec un collègue ?  De quoi s’agissait-il et de quelle façon le problème a-t-il été résolu ? 

3. Décrivez la personne avec laquelle vous avez eu le plus de plaisir à travailler de toute votre carrière.  

4. De quelle façon gérez-vous les conflits ? 

5. Quels sont les handicaps/défauts/désavantages de votre domaine ? 

6. Pouvez-vous raconter un épisode lors duquel il vous était indispensable d’être parfaitement compris pour que le travail soit fait. Comment avez-vous procédé pour vous faire comprendre, et quelles difficultés avez-vous rencontré ? 

7. Vous arrive-t-il de prévoir le comportement d’une personne d’après votre “lecture” de celle-ci ? 
8. En rejoignant la dernière entreprise dans laquelle vous avez travaillé, lorsque vous avez rencontré les équipes pour la première fois, comment vous sentiez-vous ? De quelle façon vous êtes-vous familiarisé avec eux ? 

9. Comment définiriez-vous une atmosphère de travail constructive ? 
10. En tant que personne appartenant à un service / département, quelle idée avez-vous concernant votre rôle concernant la consolidation de l’équipe ? 

11. Remémorez-vous lorsque vous avez proposé une nouvelle idée ou méthode de travail. De quelle façon l’avez-vous « vendue » et mise en œuvre ? 

12. Vous souvenez-vous d’une autre idée ou projet qui fut rejetée, et quelle a été votre réaction et votre gestion de cet état de fait ? 

13. Je serais intéressé d’entendre un exemple de situation où votre idée ou votre travail ont été critiqués. 

14. Quels sont les points sur lesquels vous et votre patron êtes en désaccord ? 

15. Quelles sont les actions de votre patron que vous n’avez pas appréciées ? 

G. 
Caractéristiques personnelles
1. Si vous n’aviez pas besoin de travailler pour gagner votre vie, que feriez-vous de votre temps ? 

2. Avec quel type de personne vous entendez-vous le mieux ? 

3. Quels moyens utilisez-vous pour tolérer ceux qui ont des expériences et des valeurs différentes des vôtres ? 
4. Qu’est-ce qui rend un travail agréable pour vous ?  

5. Qu’attendez-vous d’un travail ? 

6. Quels “plus” apportez-vous à votre travail, que d’autres n’apporteraient pas ? 

7. Dans quels domaines pensez-vous devoir vous améliorer ?
8. Si vous travailliez pour le boss parfait, à quoi ressemblerait cette personne ? 

9. Que considérez-vous comme important dans un travail ?

10. Comment définiriez-vous un “bon travail” ? 

11. Dans quelles circonstances faites-vous le meilleur travail ? 

12. De quelle façon, vos précédentes missions vous ont préparé à prendre plus de responsabilités pour ce nouveau poste ? 

13. Quels objectifs, en dehors de ceux de votre poste, vous êtes-vous fixes pour les 10 prochaines années ? 

14. Quelle est votre plus grande force ? votre plus importante faiblesse ? 

15. Êtes-vous d’accord pour déménager pour ce nouveau poste ? 

16. Quels livres et magazines lisez-vous ? 

17. Quelles sont, d’après vous, les plus grosses difficultés auxquelles le monde des affaires ait à faire face aujourd’hui ? 

18. Pour quoi êtes-vous le plus réputé ? 

19. De qui avez-vous appris le plus ? 
20. Quelles ont été les leçons les plus importantes ? 

21. Pouvez-vous décrire un épisode professionnel durant lequel vous avez suivi à la lettre une stratégie d’entreprise avec laquelle vous étiez en désaccord ? 

22. Quel homme ou femme d’affaires admirez-vous le plus, et pourquoi ?

23. Avez-vous déjà suivi des cours de prise de parole en public ? Souhaiteriez-vous en suivre ? 
24. Que faites-vous pour garder une bonne forme physique ? 

25. Quels sont les principaux désavantages de votre spécialité ? 

26. Dans quelles autres fonctions ou activités quotidiennes êtes-vous impliqué, dont nous n’aurions pas encore parlé ? 

27. Y a t il une responsabilité que vous ayez particulièrement appréciée ? 

28. Décrivez un projet qui exigeait beaucoup d’énergie sur une longue période. 

29. Qu’avez-vous fait pour rester enthousiaste ? 

30. Racontez un épisode où votre résultat n’a pas été à la hauteur de vos attentes. 

31. Quels livres ont eu le plus d’impact sur votre vie professionnelle ? 

32. A quelles conférences avez-vous assisté ? Quelles sont celles que vous avez aimées / pas aimées ? 

33. Combien de temps allez-vous rester dans notre société ? 

34. Comment réagissez-vous aux ordres ? 

35. Pour quoi avez-vous été le plus fréquemment critiqué ? 

36. Remémorez-vous un épisode lors duquel ceux de votre équipe n’ont pas été aussi honnêtes ou francs qu’ils auraient dû l’être. Comment avez-vous réagi ? 

37. Quand a eu lieu votre dernière grosse colère ? Expliquez pourquoi et ce qui s’est passé ? Dans quelle mesure, votre patron a contribué à vous faire décider de quitter votre précédent poste ? 
H. 
Résolution des problèmes et compétences décisionnelles
1. Racontez une situation particulière où vous avez évité un gros problème avant qu’il n’arrive. 

2. Quelle est la tâche la plus difficile que vous ayez accomplie ? Expliquez en détail. 
3. Que faites-vous lorsque vous éprouvez des difficultés à résoudre un problème ? 

4. Quelle est la plus importante décision que vous ayez eu à prendre dans l’année écoulée ? 

5. Que trouvez-vous difficile à faire en général ? 

6. Quels types de décisions sont selon vous les plus difficiles à prendre ? 

7. Racontez lorsque vous avez dû faire face à des griefs particulièrement graves. 

8. Comment prenez-vous les décisions importantes ? 

9. Quel est votre mode habituel lorsque vous vous apercevez que vous avez fait une erreur ? 

10. Racontez la fois où vous avez répondu à toutes les objections des autres et les avez convaincus que votre plan était le meilleur. 

11. Racontez une décision à prendre très rapidement et la façon dont vous vous y êtes pris. 

12. De quel épisode “un problème - une solution” êtes-vous le plus fier ? 
13. Décrivez une situation qui requiert des compétences d’analyse des faits. 

14. Quelle est la dernière suggestion vraiment innovante que vous ayez formulée dans votre société ? 

15. Quelle a été votre plus importante idée à propos de votre travail ? 

16. Quel a été le rapport le plus complexe que vous ayez eu à rédiger ? 

17. Qui vous a causé le plus de difficultés dans la réalisation de votre travail ? A l’inverse, avec qui êtes-vous le plus à l’aise ? 
18. Vers qui vous tournez-vous lorsque vous avez besoin d’aide ? De quelle façon surmontez-vous les problèmes ? 

19. Racontez un échec dans l’atteinte d’un objectif. 

20. Combien de projets simultanés êtes-vous capable de gérer ? 

21. Décrivez un jour type. Quelles choses parvenez-vous habituellement à accomplir ? 

22. Pensez à une situation de perte de contrôle. Qu’est-il arrivé et quel a été votre rôle dans l’enchaînement des évènements ? 

23. Que faites-vous lorsque vous avez une importante charge de travail à accomplir en peu de temps ? 

24. Comment procédez-vous lorsqu’une décision doit être prise et qu’il n’existe pas de procédure particulière pour cela ? 

Notes 








































































































synthèse des questions-types d’un entretien d’embauche

Certaines des questions qui suivent pourraient vous inspirer pour vos entretiens d’embauche.

1.  Perception du dernier emploi
A. Parlez-moi de votre dernier poste ?

B. Quelles activités vous plaisaient particulièrement dans votre dernier poste ? 

C. Quels étaient les éléments critiques pour la réussite dans votre dernier poste ? 

D. Qu’est-ce que vous faites le mieux ? Pourquoi ?

E. Quel serait un poste que vous considèreriez comme idéal pour vous ?

F. Quelles fonctions avez-vous le plus de peine à remplir ? Pourquoi ?

G. Quels sont les problèmes les plus frustrants que vous ayez rencontrés au travail ? 
Comment avez-vous réagi ?

H. Quel a été votre plus grand succès dans votre dernier job ?

I. Comment avez-vous évolué dans votre dernier emploi ?

J. Comment vos derniers postes vous ont-ils préparés à prendre davantage de responsabilités ? 

K. Pourquoi quittez-vous votre dernier poste ? Que s’est-il passé ?

L. votre progression professionnelle correspond-elle avec vos capacités ? 

2. Éthique / temps libre
A. Comment se déroule une typique journée de travail pour vous ?

B. Quel âge aviez-vous lorsque vous avez touché votre premier salaire ? 
Que faisiez-vous, et pourquoi ?

C. Que faites-vous pendant votre temps libre ?

D. Quels sont vos hobbies ?

3.  Relation avec le supérieur
A. Comment décririez-vous votre dernier patron ?

B. Qu’avez-vous apprécié le plus chez votre dernier patron ? 
Quelles étaient ses plus grandes forces et faiblesses ? Pourquoi ? 

C. Comment votre dernier patron vous a-t-il offert du support ?

D. Quelles ont été les raisons pour lesquelles on vous a gratifié ou critiqué ?

E. Selon vous, quels sont les 3 plus importants traits des bons chefs ? Pourquoi ? 

F. Si je demandais à votre dernier patron de parler de vous, que dirait-il ?

4.  Relation avec les autres
A. Comment caractériseriez-vous vos collaborateurs ?

B. Quelles disputes avez-vous eu avec vos collègues ? 
Ont-elles été résolues ? Pourquoi / pourquoi pas ? 

C. Comment décririez-vous vos relations avec vos collègues d’autres départements ?

D. Avec quel genre de personnes préférez-vous travailler ?
Avec quels genres de personnes avez-vous le plus de problèmes à travailler ?

E. Avez-vous fait partie de comités ? Comment y avez-vous contribué ?

F. Dans quels clubs ou organisations avez-vous été impliqué ? 
Que vous a-t-il plu ou déplu ?

5.  Buts & Aspirations

A. Qu’est-ce qui est le plus important pour vous, dans votre travail ?

B. Qu’est-ce qui vous manquait dans votre dernier poste ?

C. Avez-vous progressé plus rapidement ou plus lentement que vous attendiez dans votre carrière ? Pourquoi ?

D. Quel poste souhaiteriez-vous occuper dans 5 ans ?

E. Que faites-vous pour atteindre vos objectifs de carrière ?

F. Quelles sont vos attentes salariales ? Comment les justifiez-vous ?

6.  adhésion et environnement
A. Quels sont les 3 plus importants aspects que vous attendez de votre nouvel environnement ?

B. Que voudriez-vous ne pas voir dans votre nouvel environnement ?

C. Qu’est-ce qui vous fait sortir de vos gonds, quand cela se passe ?

7.  Auto-évaluation
A. Que considérez-vous être votre force majeure au travail ?

B. Dans quels domaines souhaiteriez-vous le plus progresser ? Pourquoi ?

C. Quels sont vos 3 plus grands motivateurs ? Pourquoi avez-vous choisi ceux-ci ?

D. Pour quelle raison avez-vous choisi ce domaine pour votre profession ?

8.  points forts, expériences et connaissance
A. Qu’est-ce qui vous a attiré à considérer cette poste ?

B. D’après vous, qu’est-ce qui vous qualifie le plus pour cette poste ?

C. Quels éléments de ce travail seraient nouveaux pour vous ?

D. Quelle formation complémentaire, sentez-vous qu’elle vous aiderait à être pleinement à la hauteur de ce poste ? 
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