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Objectifs de formation de la session


En participant à cette session vous pourrez:

1. Identifier les employés qui ont le bon état d'esprit pour le service client.
2. Etre efficace dans vos entretiens d'embauche d'employés orientés “service client”.
3. Intégrer les cinq clés pour une formation efficace des nouveaux employés.
4. Découvrir comment remercier et récompenser les employés qui offrent un excellent service client.



Ouverture de la session
Avez-vous déjà été servi(e) par une personne qui vous a fait savoir ce qu'elle pensait de son manager ou employeur? Cela a-t-il modifié l'opinion que vous aviez de l'entreprise et de l'employé(e) en question? Racontez votre expérience aux membres de votre groupe et  sélectionnez une histoire que votre groupe présentera à l'ensemble des participants.
“Les gens s'attendent à ce qu'on les serve bien, mais peu sont prêts à bien servir les autres.”


                                                                                       — Robert Gately





�Comment recruter, former et récompenser les employés





Page 2








managementacademy.fr – Les 10 Compétences du Management en 12 Matinées. ®

