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Choisissez une situation ou un problème à améliorer et/ou résoudre dans votre entreprise, département ou groupe de travail. Notez-le à la fin du point 1.

1. Organisez une réunion à laquelle vous conviez un groupe de personnes (collaborateurs directs ou personnes dont l'opinion vous est précieuse) capables et désireuses de vous donner des idées/solutions pour le sujet que vous devez améliorer/résoudre. Commencez par écrire au tableau la phrase suivante:
                                                                 

Par quels moyens pouvons-nous  ………………………………………………………………… ?
2. Demandez à chacun de prendre une feuille et un stylo. Donnez-leur trois minutes pour noter leurs idées. Dites-leur que vous voulez le plus d'idées possibles, sans tenir compte du coût ou de l'impact. Rappelez-leur d'être raisonnables et d'envisager la question comme s'ils étaient à la tête de l'entreprise.

3. Une fois que tout le monde a noté ses meilleures idées, demandez-leur de classer individuellement leurs trois meilleures idées (A: la meilleure, B: la deuxième meilleure, C: la troisième meilleure).

4. Demandez à chaque participant l'un après l'autre de donner et expliquer sa meilleure idée. Notez chaque idée au tableau. Si la même idée est donnée par plusieurs personnes, demandez-leur de donner leur réponse B ou C.

5. Une fois que les meilleures idées/solutions ont été rassemblées et notées au tableau, commencez le vote selon la règle du 1/3 + 1.

6. S'il y a par exemple 9 participants, vous devriez avoir 9 idées différentes au tableau. Et donc, 1/3 de 9 = 3 + 1 = 4. Ainsi, chaque personne dans la pièce dispose de 4 votes pour désigner les idées qu'elle trouve les meilleures.

7. Chaque participant doit utiliser ses 4 votes, et cela, pour 4 idées différentes.  Il est impossible d'utiliser tous ses votes pour une seule et même idée.

8. Demandez à chaque participant à tour de rôle pour quelles idées ils ont voté et notez le nombre de votes à côté de chaque idée/solution proposée.

9. Les meilleures idées récolteront probablement le plus de votes. Cependant, il arrive que la meilleure idée choisie ne donne pas la solution “complète” et nécessite une analyse supplémentaire. Si c'est le cas, recourez à la règle du 1/3 + 1 en utilisant les meilleures idées comme catalyseur pour la question:                                                                                                                                   

Par quels moyens pouvons-nous ……………………………………………………………………?
10. Continuez de la sorte jusqu'à ce que la ou les solutions apparaissent clairement et que vous soyez prêts à passer à la suite. A la fin, c'est le groupe qui aura élu la meilleure idée – allégeant ainsi le fardeau habituel que portent la plupart des managers: trouver la solution et l'appliquer. Le groupe appliquera la solution proposée plus volontiers parce que ce sera leur idée, et non une idée imposée par leur boss/manager.






Suggestions de sujets pour cet exercice. 

· Par quels moyens pouvons-nous récompenser la réussite des employés sur une base autre que financière? 

· Par quels moyens pouvons-nous fidéliser davantage les employés de la jeune génération?
· Par quels moyens pouvons-nous intégrer la formation « Le Manager à Toute Épreuve® » à notre culture d'entreprise?
· Par quels moyens pouvons-nous aider les employés à s'approprier les objectifs de l'entreprise?
 Notes:
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