
Exercice No. 3 
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Utilisez les indicateurs de ce tableau de bord pour contrôler la santé de votre travail. Cet outil vous permet d'en visualiser l'état de santé et vous signale l'apparition de problèmes. En faisant attention aux facteurs clés, on peut identifier et évaluer les performances, les surveiller régulièrement, et réagir dès qu'un problème s'annonce.
Etape No. 1

Choisissez cinq domaines pour lesquels des indicateurs vous seraient utiles si vous pouviez les consulter à tout moment.
Etape No. 2

Choisissez qui est le mieux placé pour contrôler chacun des indicateurs (personnes qui ont un impact sur les résultats, par ex. membres du personnel, clients, techniciens, managers, vendeurs, ou fédérations.)

Exercice No. 3 – Suite 



Etape No. 3

Définissez les indices de mesure pour chaque indicateur.
Etape No. 4 
Déterminez le niveau actuel de chaque indicateur du tableau de bord. 

Etape No. 5

A quel niveau les indicateurs devraient être pour que les objectifs de votre travail soient atteints?
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