
[image: image3.jpg]


[image: image4.jpg]


[image: image5.emf]
[image: image1.emf] 


Veuillez remplir les espaces vides pendant que vous regardez la présentation.
1. Dans sa vidéo-présentation, l’animateur présente un Processus de pensée créative en cinq étapes. L'étape No. 1 de ce processus consiste à maintenir le _______ ________, c'est-à-dire à noter toutes les idées qui vous viennent à l'esprit. 





2. L'étape No. 2 consiste à allumer le _______ _______, c'est-à-dire relire ce que vous venez d'écrire et cocher ce que vous considérez comme vos deux meilleures idées. 

3. L'étape No. 3 consiste à dresser une ____________ des deux meilleures idées de chacun en éliminant les doublons. 
4. L'étape No. 4 consiste à sélectionner les meilleures ____________. Cela représente un défi car on a tendance à préférer ses propres idées à celles des autres, et il est difficile de se mettre d'accord pour déterminer quelle idée est la meilleure. Pour dépasser les désaccords, on peut recourir à deux stratégies:
A. Déterminer et appliquer les critères ______________. Ce sont les critères auxquels l'idée doit absolument correspondre (par ex. coût, personnel, faisabilité). Seules les idées correspondant à ces critères seront prises en compte.
B. Déterminer et appliquer les critères ___________________. Ce sont les petits “plus” qu'il serait satisfaisant d'obtenir. 


5. L'étape No. 5 consiste à _____________ l'idée choisie en recommençant le Processus de pensée créative en cinq étapes à partir de la question: “Par quels moyens pouvons-nous faire accepter l'idée que nous voulons mettre en pratique?” 
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En écoutant et en regardant la présentation, vous penserez à des moyens d’en appliquer les points clés à votre équipe ou votre entreprise. Notez vos idées dans les espaces ci-dessous. Vous pourrez vous référer à cette feuille de travail pour revoir les points clés et animer des discussions lors de vos réunions en interne.
	                Résumé des points clés
	Exemples/Mise en pratique dans mon entreprise

	Si nous ne devenons pas plus performants, c'est la concurrence qui le deviendra, et elle cherche à récupérer nos meilleurs clients. 

etape No. 1 du Processus de pensée créative: “maintenir le feu vert.” La question clé: “Par quels moyens pouvons-nous amener nos collaborateurs à avoir envie de faire ce qu'ils doivent faire?” Notez le plus de réponses possible. 

Etape No. 2: “allumer le feu rouge.” Relisez ce que vous avez noté et cochez les deux meilleures idées. 


Etape No. 3: faire une liste avec les deux meilleures idées de tout le monde. 
Etape No. 4: sélectionner les meilleures idées en appliquant:
A: les critères absolus
B. les critères souhaitables
Etape No. 5: faire accepter la meilleure idée en reprenant le processus au début. “Par quels moyens pouvons-nous faire accepter cette idée?” 
Si vous voulez que vos employés acceptent davantage d'idées, utilisez davantage leurs idées. La pensée créative est stimulante, divertissante et dynamique. Elle nous fait réfléchir en dehors du cadre pour trouver des moyens d'atteindre nos objectifs et résoudre nos problèmes. L'association d'idées et le concept du “juste sous votre nez” peuvent également stimuler la pensée créative.
	


 


Dans l'espace prévu ci-dessous, faites une liste des idées exposées dans la présentation qui vous semblent les plus importantes et expliquez comment vous pouvez les mettre en pratique dans votre travail. Discutez ensuite de vos idées en petits groupes.
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Exercice No. 1 de la vidéo �Rendez-vous page 6 et répondez à la question posée par l’animateur.





Exercice No. 2 de la vidéo �Rendez-vous page 6 et faites l'exercice en suivant les instructions de l’animateur.








Exercice No. 3 de la vidéo �Rendez-vous page 6 et faites l'exercice en suivant les instructions de l’animateur.
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Discussion de groupe sur les idées clés et leur mise en pratique








