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Exercice No. 3
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Faites l’exercice en suivant les directives de l’animateur. Evaluez vos capacités d’écoute en vous basant sur les six compétences d’écoute présentées ci-dessous.


	1. Prendre des notes
	4. Gérer la “soupape à clapet” : Donner un retour

	2. Regarder dans les yeux
	5. Gérer la “soupape à clapet” : Etre à l'écoute des émotions et du contenu

	3. Gérer la “soupape à clapet” : « important » et « différent »
	6. Faire un résumé


Notes de l’Orateur :
Notes de l’Observateur à propos de l’Auditeur : 

N°1 « aller »
N°2 « retour »
Avez-vous fait le choix conscient d'écouter?




Répondez aux questions suivantes portant sur la vidéo que vous venez de voir.

1. Quels sont le titre de la vidéo que vous venez de voir et le nom complet du présentateur de cette vidéo?

2. Quelle était la quantité moyenne d'informations lues par personne et par an au début du XXème siècle?

3. Quelle était la phrase que Mary Kay Ash s'était notée pour l'avoir toujours sous les yeux? Quelle expérience l'avait amenée à faire cela?

4. Combien de temps pouvez-vous maintenir votre écoute avant que votre cerveau ait besoin de faire une pause pour analyser les informations?

5. Quelle était la seule personne sur laquelle George Bernard Shaw disait pouvoir compter?

6. Quels sont les deux niveaux d'écoute qui se superposent dans chaque conversation?

7. Quand utiliser la technique du “attendez une minute”?

8. Quels sont les deux mots qui ralentissent la fermeture du “clapet”?

9. Pourquoi le “clapet” se referme vite quand on parle avec des gens qu'on connaît bien?

10. Quand on écoute “en diagonale” au lieu d'écouter vraiment, quels sont  les deux types d'évènements qui attirent notre attention?
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