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Nom: ………………………….………………………………
Employeur: ……………………………………
Date: ………………………………………     
Principale(s) idée(s) à mettre en pratique:
…………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………
Mesures à prendre:
1. ………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………

2. ………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………

3. ………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………

Résultats/impact attendus, tant pour l'individu que pour l'employeur (par ex. économie de coûts, augmentation du revenu):
…………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………
Service client: 











le Défi de l'Excellence
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   Plan d'Action Personnel





4 Questions-clés pour concrétiser votre Plan d’Action Personnel


- Pouvez-vous estimer le gain immédiat et à venir de cette action ? Notez cette prévision dans votre plan d’action


 - Savez-vous comment mesurer l’atteinte de ce gain ? Définissez votre « plancher » minimum de gain pour cette action


- Avez-vous identifié les obstacles potentiels à la réussite de ce plan d’action ? Notez-les


 - Avez-vous défini des étapes spécifiques qui contribueront à la réussite de ce plan d’action ? Notez-les.





Objectifs de la session





Définir vos indices de satisfaction client.





Étudier les facteurs de fidélisation du client.





Découvrir comment améliorer le service au client.
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