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Dans sa présentation vidéo, John Hersey explique que les trois étapes pour être attentif à ce qui est grand en eux sont : 1. Identifier les points forts de chaque employé ; 2. Évoquer ces points forts chaque fois que c’est possible ; et 3. Avoir une attente de résultats basés sur ces points forts.  


En travaillant en petits groupes, utilisez les espaces ci-dessous pour créer une liste de mesures à prendre spécifiques (pas des idées générales ni philosophiques) pour chacune des trois étapes permettant d’être attentif à ce qui est grand en eux. Préparez-vous à discuter de vos idées avec l'ensemble du groupe.
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Étape no. 3 – avoir une attente de résultats basés sur ces points forts.


Mesures à prendre:									


											


											


											


											





Étape no. 2 – Évoquer ces  points forts  chaque  fois que  c’est possible.


Mesures à prendre:									


											


											


											


											





Étape no. 1 – Identifier les points forts de chaque personne.


Mesures à prendre:									


											


											


											


											








