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Premièrement, dans la colonne “Personne” ci-dessous, notez le nom de cinq personnes qui travaillent directement sous vos ordres. 







	
	Personne :
	poste :

	1.
	
	

	2.
	
	

	3.
	
	

	4.
	
	

	5.
	
	


Deuxièmement, parmi les cinq personnes que vous avez indiquées, laquelle choisiriez-vous en premier pour gérer chacune des situations ci-dessous ? Attribuez chaque situation à l’une des cinq personnes. Reportez le nombre de chaque attribution dans la colonne “ATTRIBUTION” ci-dessus. Si certaines de ces situations ne s’appliquent pas à votre travail, notez S/O pour “sans objet.”
Situations

1. Un client fou de rage qui a besoin d’être calmé.
2. Un problème qui nécessite une solution créative.
3. Un client qui a besoin d’être persuadé d’acheter.
4. Un client qui a besoin de se sentir apprécié.
5. Un problème technique dans votre service.
6. Une tâche très spécifique comportant de nombreux petits détails.
7. Un rapport à relire.
8. Gérer un projet sur six mois.
9. Trouver des idées pour une nouvelle méthode ou un nouveau système.
10. Avoir une vision stratégique de la direction que doit prendre votre entreprise.
11. Faire des présentations devant des clients potentiels.
12. Choisir un nouvel employé.
13. Se procurer du matériel difficile à trouver.
14. Créer un site Web.
15. Résoudre un problème avec des travailleurs manuels.
16. Préparer la fête annuelle.
17. Coordonner votre calendrier de travail.
18. Vous remplacer lorsque vous êtes absent.

Exercice No. 2 - suite


En prenant les mêmes cinq personnes que vous aviez sélectionnées en haut de la page 6, notez quels sont, selon vous, les principaux points forts de chaque personne. 
	
	Personne :
	point fort :

	1.
	
	

	2.
	
	

	3.
	
	

	4.
	
	

	5.
	
	


Quand vous aurez terminé, pensez aux questions suivantes. Préparez-vous à discuter de vos réponses avec votre groupe. 

1. Chaque personne a-t-elle l’occasion d’utiliser ses principaux points forts dans son travail ? 

2. Les attributions de la page précédente ont-elles été réparties de manière égale ? Qu’avez-vous retiré de ce processus ?
3. Les responsabilités peuvent-elles être modifiées de façon à mettre davantage l’accent sur les points forts de ces personnes ?
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Attributions : 
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